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MUNICIPIO DA RIBEIRA GRANDE

Regulamento n.° 572/2020

Sumério: Regulamento de Aguas e Servigos Urbanos no Concelho de Ribeira Grande.

Regulamento de Aguas e Servigos Urbanos no Concelho de Ribeira Grande

Alexandre Branco Gaudéncio, Presidente da Camara Municipal da Ribeira Grande,

Torna publico, que nos termos e para efeitos do disposto no artigo 56.° da Lei n.° 75/2013,
de 12 de setembro e no uso das competéncias que lhe sao conferidas nos termos da alinea c¢) do
n.° 1 do artigo 35.° da mesma lei, que foi aprovado em sessao da Assembleia Municipal, realizada
a 18 de junho de 2020, sob proposta da Camara Municipal na sua reunido de 28 de maio de 2020,
o novo “Regulamento de Aguas e Servigos Urbanos no Concelho de Ribeira Grande”.

O presente Regulamento entra em vigor nos 15 dias seguintes ao da sua publicagédo na 2.2 série
do Diario da Republica, como abaixo se publica.

23 de junho de 2020. — O Presidente da Camara, Alexandre Branco Gaudéncio.

Nota justificativa

O Municipio da Ribeira Grande sendo uma entidade prestadora de servigos publicos, tem atual-
mente em vigor diversos regulamentos relativos a prestacao de servigos urbanos, que encontram-se
desatualizados e desajustados com a realidade. Encontram-se em vigor no Concelho da Ribeira
Grande o Regulamento, relativo a gestdo de residuos urbanos janeiro de 2004 e outro de contra-
tagdo e o Regulamento de Contratagdo e Cobranca de Fornecimento de Agua e de Recolha de
Residuos Sdélidos Urbanos, cuja primeira reviséo foi aprovada a 11 outubro de 2011.

A criagdo de um unico regulamento relativo a prestacao de servigos urbanos, reunira toda a
informacao relevante quanto aos direitos e deveres dos utilizadores em cada um destes servicos,
indo ao encontro das recomendacgdes da ERSARA (Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas
e Residuos dos Agores), constituindo desta forma um instrumento juridico com eficacia externa,
que regulara as relagdes entre a Camara Municipal e os utilizadores.

Estando em causa servigos publicos essenciais, &€ especialmente importante garantir que a
apresentacao de tais regras seja feita de forma clara, adequada, detalhada e de modo a permitir
o efetivo conhecimento, por parte dos utilizadores, do contetudo e da forma de exercicio dos res-
petivos direitos e deveres.

Deu-se inicio ao procedimento e participagédo procedimental do projeto do Regulamento de
Aguas e Servicos Urbanos no Concelho da Ribeira Grande em conformidade com os fundamen-
tos supra apresentados, para cumprimento do previsto no artigo 98.° do Codigo do Procedimento
Administrativo. Nao foram constituidos interessados ao procedimento.

O presente Regulamento é elaborado ao abrigo do uso da competéncia regulamentar confe-
rida pelos artigos 112.° e 241.° da Constituigdo da Republica Portuguesa e da alinea k), do n.° 1,
do artigo 33.° da alinea g), do n.° 1, do artigo 25.°, e da alinea k) e m), do n.° 2, do artigo 23.° do
Regime Juridico das Autarquias Locais aprovado pela Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, na sua
atual versao; e em cumprimento ao previsto no artigo 96.° e seguintes do Cédigo do Procedimento
Administrativo, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro.

Regulamento de Aguas e Servigos Urbanos no Concelho da Ribeira Grande

CAPITULO |
Disposi¢coes Gerais
Artigo 1.°

Lei habilitante

O presente Regulamento é aprovado ao abrigo do disposto no artigo 62.° do Decreto-Lei
n.° 194/2009, de 20 de agosto, do Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, da Lei
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n.° 73/2013, de 3 de setembro, com respeito pelas exigéncias constantes da Lei n.° 23/96, de 26 de
julho e, ainda, ao abrigo do disposto no Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, do Decreto-Lei
n.° 226-A/2007, de 31 de maio, e do Decreto Legislativo Regional n.° 18/2009/A, de 20 de outubro,
ao abrigo da Lei n.° 24/96, de 31 de julho e do Decreto Legislativo Regional n.° 29/2011/A, de 16 de
novembro, todos na redacgédo atual.

Artigo 2.°
Objeto
O presente Regulamento estabelece as regras a que deve obedecer:

a) O servico de abastecimento publico de agua;
b) O servico de saneamento de aguas residuais urbanas;
¢) O servigo de gestao de residuos urbanos no Concelho da Ribeira Grande.

Artigo 3.°
Ambito

O presente Regulamento aplica-se em toda a area do Concelho da Ribeira Grande, quanto
as atividades de concegéo, projeto, construgao e exploragado dos sistemas publicos e prediais de
abastecimento de agua, de saneamento de aguas residuais urbanas e do sistema de gestédo de
residuos urbanos.

Artigo 4.°
Legislagao aplicavel

1 — Em tudo quanto for omisso neste Regulamento, s&o aplicaveis as disposi¢des legais, em
vigor a respetiva data, respeitantes as matérias especificas relativas a:

a) Sistemas publicos e prediais de distribuicdo de agua e aos sistemas publicos e prediais de
saneamento de aguas residuais urbanas, aos sistemas de gestao de residuos;

b) Concecgao e o dimensionamento das redes de distribuicdo publica de agua e das redes de
distribuicao interior e das redes gerais de drenagem publica e das redes prediais de aguas residuais,
bem como a apresentagao dos projetos e execugao das respetivas obras;

¢) Projetos, instalagéo, localizagéo, diametro nominal e outros aspetos relativos a instalagdo
dos dispositivos destinados a utilizagdo de agua para combate aos incéndios em edificios de ha-
bitacdo e estabelecimentos hoteleiros e similares;

d) Regras de prestacao de servigos publicos essenciais,

e) Qualidade da agua destinada ao consumo humano fornecida pelas redes de distribuigao
publica de agua aos utilizadores;

f) Recolha, tratamento e valorizagao de residuos urbanos;

2 — As normas técnicas a que devem obedecer a concegao, o projeto, a construgédo e a ex-
ploracéo dos sistemas publicos de abastecimento de d4gua e de saneamento de aguas residuais
e de residuos, bem como as respetivas normas de higiene e seguranga, sdo as aprovadas nos
termos da legislagdo em vigor.

3 — Em matéria de procedimento contraordenacional, sao aplicaveis, para além das normas
especiais, estatuidas no presente Regulamento e no Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto,
as constantes do Regime Geral das Contraordenagoes.

Artigo 5.°
Entidade Titular e Entidade Gestora do sistema

1 — O Municipio da Ribeira Grande tem por atribuicdo assegurar a provisao do servigo de
abastecimento de agua, do servigo de saneamento de aguas residuais e do servigo de gestéo de
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residuos urbanos no respetivo territério, sendo responsavel pela concegao, construgao e exploragao
do sistema publico de dgua para consumo humano e do sistema publico de saneamento de aguas
residuais e pela Gestéo dos residuos sdlidos urbanos.

2 — O Municipio da Ribeira Grande pode estabelecer acordos, contratos, ou delegar compe-
téncias em entidades externas quanto a triagem, valorizagéo e eliminagao dos residuos urbanos.

Artigo 6.°
Defini¢cbes

Para efeitos de aplicagdo do presente Regulamento, utilizam-se os conceitos e definicoes
estabelecidos no seu Anexo .

Artigo 7.°
Simbologia e Unidades

1 — A simbologia dos sistemas publicos e prediais a utilizar € a indicada nos Anexos |, II, 1l
VIII, e XlIl do Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto.

2 — As unidades em que sdo expressas as diversas grandezas devem observar a legislagao
portuguesa.

CAPITULO Il
Direitos e deveres
Artigo 8.°
Deveres da Entidade Gestora
Compete a Entidade Gestora, designadamente:

a) Fornecer agua destinada ao consumo humano;

b) Garantir a qualidade, a regularidade e a continuidade dos servigos, salvo casos excecionais
expressamente previstos neste Regulamento e na legislagcdo em vigor;

c¢) Proceder a recolha e transporte das lamas das fossas sépticas existentes em locais ndo
dotados de redes publicas de saneamento de aguas residuais urbanas;

d) Controlar a qualidade dos efluentes tratados;

e) Definir, para a recolha de aguas residuais urbanas, os pardmetros de poluicdo suportaveis
pelos sistemas publicos de drenagem e fiscalizar o seu cumprimento;

f) Assumir a responsabilidade da concegéo, construgao e exploragao do sistema de agua e
saneamento de aguas residuais urbanas e de residuos urbanos, nas componentes técnicas previstas
no presente regulamento, bem como manté-los em bom estado de funcionamento e conservagao;

g) Promover a elaboragao de planos, estudos e projetos que sejam necessarios a boa gestao
dos sistemas;

h) Manter atualizado o cadastro das infraestruturas e instalacoes afetas aos sistemas publicos
de abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais urbanas e de Residuos, bem como
elaborar e cumprir um plano anual de manutengao preventiva para as redes publicas de abasteci-
mento e de saneamento de aguas residuais urbanas;

i) Submeter os componentes dos sistemas publicos, antes de entrarem em servigo, a ensaios
que assegurem o seu bom funcionamento;

J) Tomar as medidas necessarias para evitar danos nos sistemas prediais, resultantes de
pressao de servigo excessiva, variagdo brusca de pressao ou de incrustagdes nas redes;

k) Promover a instalagao, a substituigdo ou a renovagéo dos ramais de ligagdo dos sistemas;

) Fornecer, instalar e manter os contadores, as valvulas a montante e a jusante e os filtros de
protecdo aos mesmos;

m) Fornecer, instalar e manter os medidores e as valvulas sempre que haja lugar a instalagédo
de um instrumento de medigao de aguas residuais urbanas;
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n) Garantir a gestao dos residuos cuja produgao diaria ndo exceda os 1100 litros ou 250 qui-
logramas por produtor, produzidos na sua area geografica, bem como de outros residuos cuja
gestao lhe seja atribuida;

o) Promover a instalagao, a renovagao, o bom estado de funcionamento e conservacgao dos
equipamentos e infraestruturas do sistema de gestao de residuos;

p) Assegurar a limpeza dos equipamentos de deposigéo dos residuos e area envolvente;

q) Assegurar o encaminhamento adequado dos residuos que recolhe, ou recebe da sua area
geografica, sem que tal responsabilidade isente os municipes do pagamento das correspondentes
tarifas pelo servigo prestado;

r) Promover a atualizagéo tecnoldgica dos sistemas, nomeadamente quando dai resulte um
aumento da eficiéncia técnica, da qualidade ambiental e da saude publica;

s) Promover a atualizagdo anual do tarifario e assegurar a sua divulgagao junto dos utilizadores;

t) Proceder em tempo Util a emissdo e ao envio das faturas correspondentes aos servigos
prestados e a respetiva cobranca;

u) Dispor de servigos de cobranga, para que os utilizadores possam cumprir as suas obrigagdes
com o menor incomodo possivel;

v) Dispor de servicos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a resolu¢ao dos seus
problemas relacionados com os servigos publicos de abastecimento de agua e de saneamento de
aguas residuais urbanas e de gestao de residuos;

w) Manter um registo atualizado dos processos das reclamagbes dos utilizadores e garantir
a sua resposta;

x) Atuar nos tramites de demais legislagao a que esteja legalmente vinculada.

Artigo 9.°

Deveres dos utilizadores
Compete aos utilizadores:

a) Solicitar a ligagdo aos servigos de abastecimento publico de agua e de saneamento de
aguas residuais urbanas, sempre que os mesmos estejam disponiveis;

b) Nao fazer uso indevido ou danificar qualquer componente dos sistemas publicos de abas-
tecimento de agua e de saneamento de aguas residuais;

¢) Nao alterar os ramais de ligagao;

d) Nao fazer uso indevido ou danificar as redes prediais e assegurar a sua conservagao e
manutenc¢ao;

e) Manter em bom estado de funcionamento os aparelhos sanitarios e os dispositivos de
utilizagdo;

f) Avisar a Entidade Gestora de eventuais anomalias nos sistemas e nos aparelhos de medigao;

g) Nao proceder a alteragdes nas redes prediais sem prévia concordancia da Entidade Gestora;

h) Facultar acesso a entidade gestora dos medidores de caudal, devendo estes encontrar-se
no exterior do prédio, no limite com a via publica, em nicho devidamente fechado, mas acessivel
com fechadura universal, e com visor;

i) Nao proceder a execucgao de ligagdes aos sistemas publicos sem autorizagao da Entidade
Gestora;

J) Nao proceder a ligagdes/fornecimento de agua a fragdes independentes, prédios ou imoveis
distintos, de terceiros ou do proprio, através do ramal/rede predial original;

k) Nao alterar a localizagdo dos equipamentos de deposi¢ao de residuos e garantir a sua boa
utilizacao;

) Acondicionar corretamente os residuos;

m) Reportar a Entidade Gestora eventuais anomalias existentes no equipamento destinado a
deposicao de residuos urbanos;

n) Avisar a Entidade Gestora de eventual subdimensionamento do equipamento de deposi¢ao
de residuos urbanos;

0) Cumprir as regras de deposigao/separagao dos residuos urbanos;

p) Cumprir o horario de deposigéo dos residuos urbanos;

q) Em situagdes de acumulagao de residuos, o utilizador deve adotar os procedimentos indicados
pela Entidade Gestora, no sentido de evitar o desenvolvimento de situagdes de insalubridade publica;



Didrio da Republica, 2.2 série PARTE H

N.° 134 13 de julho de 2020 Pag. 267

r) Proceder ao pagamento atempado das importancias devidas, nos termos dos contratos
estabelecidos com a Entidade Gestora.

Artigo 10.°

Direito a prestacao do servigo

1 — Qualquer utilizador cujo local de consumo se insira na area de influéncia da Entidade
Gestora tem direito a prestagdo do servigo de abastecimento publico de agua e de drenagem
de aguas residuais urbanas e de recolha de RU, sempre que os mesmos estejam disponiveis.

2 — Os servigos de abastecimento publico de agua e de saneamento de aguas residuais
urbanas, através de redes fixas, consideram-se disponiveis, desde que os sistemas infraestrutu-
rais da Entidade Gestora estejam localizados a uma distancia igual ou inferior a 20 m do limite da
propriedade.

3 — O servico de recolha de residuos considera-se disponivel, para efeitos do presente Regu-
lamento, desde que o equipamento de recolha indiferenciada se encontre instalado a uma distancia
inferior a 100 m da propriedade, e/ou a Entidade Gestora efetue uma frequéncia minima de recolha
que salvaguarde a saude publica, o ambiente e a qualidade de vida dos cidad&os.

4 — O Limite previsto no numero anterior € aumentado até 200 m nas areas rurais.

5 — Nos casos em que o servigo de saneamento de aguas residuais urbanas nao esteja dis-
ponivel, o utilizador tem o direito de solicitar a Entidade Gestora a recolha e o transporte das lamas
da respetiva fossa séptica individual.

Artigo 11.°
Direito a informagao

1 — Os utilizadores tém o direito a ser informados, de forma clara e conveniente, das condi-
¢bes em que o servigo é prestado, em especial no que respeita aos tarifarios aplicaveis e, quanto
ao abastecimento de agua, a qualidade da agua fornecida.

2 — A Entidade Gestora publicita trimestralmente, por meio de editais afixados nos lugares
proprios, ou na impressa regional, os resultados analiticos obtidos pela implementagéo do programa
de controlo da qualidade da agua.

3 — A Entidade Gestora disponibiliza na pagina eletrénica oficial a informacao essencial sobre
a sua atividade, designadamente:

) Identificagdo da Entidade Gestora, suas atribuigdes e &mbito de atuagéo;
) Relatério e contas ou documento equivalente de prestagédo de contas;
) Regulamentos de servico;

d) Tarifarios;

e) Condig¢des contratuais relativas a prestagido dos servigos aos utilizadores;

f) Indicadores de qualidade do servigo prestado aos utilizadores;

g) Resultados da qualidade da agua, bem como outros indicadores de qualidade do servigo
prestado aos utilizadores;

h) Informacéo sobre o destino dado aos diferentes residuos recolhidos;

i) Informagdes sobre interrupgdes do servigo;

J) Contactos e horarios de atendimento.

a
b
c

Artigo 12.°

Atendimento ao publico

1 — A Entidade Gestora dispde de um local de atendimento ao publico e de um servigo de
atendimento telefénico, através do qual os utilizadores a podem contactar diretamente.

2 — O atendimento ao publico é efetuado, nos dias uteis, no horario fixado para o expediente
dos servigos da Entidade Gestora, sem prejuizo da existéncia de um servigo de piquete, o qual
funciona 24 horas por dia.
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CAPITULO Il
Sistemas de distribuigao de agua
SECGAO |
Condigdes de fornecimento de agua
Artigo 13.°
Obrigatoriedade de ligagao a rede geral de distribuigao

1 — Dentro da area abrangida pelas redes de distribuicao de agua, os proprietarios dos prédios
sdo obrigados a:

a) Instalar, por sua conta, a rede de distribuigdo predial;
b) Solicitar a ligagédo a rede de distribuigao publica de agua.

2 — A obrigatoriedade de ligagédo a rede geral de distribuicdo de agua abrange todas as edi-
ficagbes, qualquer que seja a sua utilizagao.

3 — Os usufrutuarios, comodatarios e arrendatarios, mediante autorizacido dos proprietarios,
podem requerer a ligagdo dos prédios por eles habitados a rede geral de distribuicdo de agua.

4 — A Entidade Gestora notifica, com uma antecedéncia minima de 30 dias, os proprietarios
dos edificios abrangidos pela rede de distribuigao publica de agua das datas previstas para inicio
e conclusdo das obras dos ramais de ligagao.

5 — Ap0s a entrada em funcionamento da ligagdo da rede predial a rede publica, os proprie-
tarios dos prédios que disponham de captagdes proprias de agua para consumo humano devem
proceder a sua desativagdo no prazo maximo de 30 dias, sem prejuizo de prazo diferente fixado
em legislagao, ou licenga especifica.

6 — A Entidade Gestora comunica a Administragdo da Regido Hidrografica territorialmente
competente as areas servidas pela respetiva rede publica, na sequéncia da sua entrada em fun-
cionamento.

Artigo 14.°
Dispensa de ligagao

1 — Estao isentos da obrigatoriedade de ligagdo ao sistema publico de abastecimento de
agua:

a) Os edificios que disponham de sistemas préprios de abastecimento de agua para consumo
humano devidamente licenciados, designadamente unidades industriais;

b) Os edificios, ou fogos, cujo mau estado de conservagao, ou ruina, os torne inabitaveis e
estejam de facto permanente e totalmente desabitados;

c¢) Os edificios em vias de expropriagao, ou demoligdo, ou embargados;

d) Edificios destinados a exploracdes agricolas e/ou pecuarios.

2 — A isengao da obrigatoriedade de ligagdo ao sistema publico de abastecimento de agua
deve ser requerida pelo interessado, podendo a Entidade Gestora solicitar documentos compro-
vativos da situagao dos prédios a isentar.

Artigo 15.°

Prioridades de fornecimento

A Entidade Gestora, face as disponibilidades de cada momento, procede ao fornecimento de
agua, atendendo preferencialmente as exigéncias destinadas ao consumo humano das instalagdes
meédico/hospitalares na area da sua intervengao.
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Artigo 16.°
Exclusao da responsabilidade

A Entidade Gestora nao é responsavel por danos que possam sofrer os utilizadores, decor-
rentes de avarias e perturbagdes nas canalizagbes das redes de distribuicdo publica de agua,
bem como de interrupgbes ou restricdes ao fornecimento de agua, desde que resultantes de:

a) Casos fortuitos ou de forga maior;

b) Execugéo, pela Entidade Gestora, de obras previamente programadas, desde que os utili-
zadores tenham sido expressamente avisados com uma antecedéncia minima de 48 horas;

c) Atos dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim como por defeitos ou
avarias nas instalagbes prediais.

Artigo 17.°
Interrupgao ou restricao no abastecimento de agua
1 — A Entidade Gestora pode suspender o abastecimento de agua nos seguintes casos:

a) Deterioragcao na qualidade da agua distribuida ou previsdo da sua ocorréncia iminente;

b) Trabalho de reparacao, reabilitagdo, ou substituicao de ramais de ligagao, quando nao seja
possivel recorrer a ligagdes temporarias;

c¢) Trabalhos de reparacgao, reabilitagdo ou substituicdo do sistema publico ou dos sistemas
prediais, sempre que exijam essa suspensao;

d) Casos fortuitos, ou de forga maior;

e) Detecgéao de ligagbes clandestinas ao sistema publico;

f) Anomalias, ou irregularidades no sistema predial detetadas pela Entidade Gestora no ambito
de inspeg¢des ao mesmo;

g) Determinacéo por parte da autoridade de saude e/ou da autoridade competente.

2 — A Entidade Gestora deve comunicar aos utilizadores, com a antecedéncia minima de
48 horas, qualquer interrupgéo programada no abastecimento de agua.

3 — Quando ocorrer qualquer interrupgao ndo programada no abastecimento de agua aos
utilizadores, a Entidade Gestora deve informar os utilizadores, que o solicitem, a duracéo estimada
da interrupgao, sem prejuizo da disponibilizagdo desta informagao na respetiva pagina eletronica
oficial e de tomar diligéncias especificas no sentido de mitigar o impacto dessa interrupgao.

4 — A Entidade Gestora deve mobilizar todos os meios adequados a reposi¢gao do servigo no
menor periodo de tempo possivel e tomar as medidas que estiverem ao seu alcance para minimizar
os inconvenientes e os incomodos causados aos utilizadores dos servicos.

5 — Nas situagdes em que estiver em risco a saude humana e for determinada a interrupgao
do abastecimento de agua pela autoridade de saude, as Entidades Gestoras devem providenciar
uma alternativa de agua para consumo humano, desde que aquelas se mantenham por mais de
24 horas.

Artigo 18.°
Interrupgao do abastecimento de agua por facto imputavel ao utilizador

1 — A Entidade Gestora pode suspender o abastecimento de agua, por motivos imputaveis
ao utilizador, nas seguintes situagdes:

a) Quando o utilizador n&o seja o titular do contrato de fornecimento de agua e ndo apresente
evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a utilizar o servigo;

b) Quando néo seja possivel o0 acesso ao sistema predial para inspecgéao ou, tendo sido realizada
inspecao e determinada a necessidade de realizagao de reparacgdes, aquelas nao sejam efetuadas
dentro do prazo fixado;
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¢) Mora do utilizador no pagamento dos consumos realizados;

d) Quando seja recusada a entrada para inspecao das redes e para leitura, verificagao, subs-
tituicdo ou levantamento do contador;

e) Quando o contador for encontrado viciado, ou for empregue qualquer meio fraudulento para
consumir agua;

f) Quando o sistema de distribuigdo predial tiver sido modificado e altere as condi¢des de
fornecimento;

g) Em outros casos previstos na lei.

2 — A interrupgao do abastecimento, com fundamento em causas imputaveis ao utilizador,
nao priva a Entidade Gestora de recorrer as entidades judiciais ou administrativas para garantir o
exercicio dos seus direitos, ou para assegurar o recebimento das importancias devidas e ainda,
de impor as coimas que ao caso couberem.

3 — Ainterrupgao do abastecimento de agua com base nas alineas a), b), c¢), d), f) e g) do
n.° 1 s6 pode ocorrer apos a notificacao ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima de
vinte dias relativamente a data que venha a ter lugar.

4 — No caso previsto na alinea e) do n.° 1, a interrupgao pode ser feita imediatamente, de-
vendo, no entanto, ser depositado no local do contador documento justificativo da razdo daquela
interrupcao de fornecimento.

5 — Nao devem ser realizadas interrupgdes do servigo em datas que impossibilitem a regu-
larizagao da situagéo pelo utilizador no dia imediatamente seguinte, quando o restabelecimento
dependa dessa regularizagao.

Artigo 19.°

Restabelecimento do fornecimento

1 — O restabelecimento do fornecimento de agua por motivo imputavel ao utilizador depende
da correcao da situagéo que lhe deu origem.

2 — No caso da mora no pagamento dos consumos, o restabelecimento depende da prévia
liquidagao de todos os montantes em divida, incluindo o pagamento da tarifa de restabelecimento.

3 — No caso de vandalismo ou furto do medidor de caudal, o restabelecimento depende da
prévia liquidagao de todos os montantes em divida, incluindo o pagamento da tarifa de restabele-
cimento.

4 — O restabelecimento do fornecimento deve ser efetuado no prazo de 48 horas apds a
regularizagéo da situagdo que originou a suspensao.

SECGAO II

Qualidade da agua

Artigo 20.°
Qualidade da agua
1 — A Entidade Gestora deve garantir:

a) Que a agua fornecida destinada ao consumo humano possui as caracteristicas que a defi-
nem como agua salubre, limpa e desejavelmente equilibrada;

b) A monitorizagéo periddica da qualidade da agua no sistema de abastecimento, sem pre-
juizo do cumprimento do programa de controlo da qualidade da agua aprovado pela autoridade
competente;

c¢) Adivulgacgao periddica, no minimo trimestral, dos resultados obtidos da verificagdo da quali-
dade da agua obtidos na implementacéo do programa de controlo da qualidade da agua aprovado
pela autoridade competente;
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d)Adisponibilizagédo da informacgéo relativa a cada zona de abastecimento, quando solicitada;

e) A implementagéo de eventuais medidas determinadas pela autoridade de saude e/ou da
autoridade competente, incluindo eventuais agdes de comunicagao ao consumidor;

f) Que o tipo de materiais especificados nos projetos das redes de distribuigao publica, para as
tubagens e acessérios em contacto com a agua ndo provocam alteragdes que impliquem a redugao
do nivel de protegcédo da saude humana.

2 — O utilizador do servigo de fornecimento de agua deve garantir:

a) Ainstalagdo na rede predial dos materiais especificados no projeto;

b) As condigdes de bom funcionamento, de manutengéo e de higienizagao dos dispositivos de
utilizagdo na rede predial, nomeadamente, tubagens, torneiras e reservatorios;

c¢) Aindependéncia da rede predial alimentada pela rede publica de qualquer outro dispositivo
alimentado por uma origem de agua de captagdes particulares;

d) O acesso da Entidade Gestora as suas instalagdes para a realizagao de colheitas de amostras
de agua a analisar, bem como, para a inspegao das condi¢des da rede predial no que diz respeito a
ligacao a rede publica, aos materiais utilizados e a manutencgéo e higienizagao das canalizagdes;

e) A implementagéo de eventuais medidas determinadas pela autoridade de saude e/ou da
autoridade competente.

SECCAO Il
Uso eficiente da agua
Artigo 21.°

Objetivos e medidas gerais

A Entidade Gestora promove o uso eficiente da agua de modo a minimizar os riscos de escas-
sez hidrica e a melhorar as condigdes ambientais nos meios hidricos, com especial cuidado nos
periodos de seca, designadamente através de:

a) Acdes de sensibilizagao e informagéo;

b) Iniciativas de formacgéo, apoio técnico e divulgagdo de documentagéo técnica;

c¢) Restri¢cdes no fornecimento de agua agricola/pecuaria, em situagdes de escassez de agua
para consumo humano.

Artigo 22.°
Rede publica de distribui¢ao de agua

Ao nivel da rede publica de distribuicdo de agua, a Entidade Gestora promove medidas do
uso eficiente da agua, designadamente:

a) Otimizacgao de procedimentos e oportunidades para o uso eficiente da agua;
b) Redugéao de perdas nas redes publicas de distribuigdo de agua;

c¢) Otimizagao das pressdes nas redes publicas de distribuicdo de agua;

d) Utilizagao de um sistema tarifario adequado.

Artigo 23.°
Rede de distribuigao predial

Ao nivel da rede de distribuicdo predial de agua, os proprietarios e os utilizadores promovem
medidas do uso eficiente da agua, designadamente:

a) Eliminagao das perdas nas redes de distribuicdo predial de agua;
b) Redugéo dos consumos através da adogao de dispositivos eficientes;
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¢) Isolamento térmico das redes de distribuicdo de agua quente;
d) Reutilizagdo ou uso de agua de qualidade inferior, sem riscos para a saude publica.
Artigo 24.°
Usos em instalagoes residenciais e coletivas

Ao nivel dos usos em instalagdes residenciais e coletivas, os proprietarios e os utilizadores
promovem medidas do uso eficiente da agua, designadamente:

a) Uso adequado da agua;

b) Generalizagao do uso de dispositivos e equipamentos eficientes;

c¢) Atuacao na redugéo de perdas e desperdicios;

d) Execucao de reservatério com capacidade para um dia de consumo, associado a um grupo
hidropressor, para zonas da rede com pressdes baixas;

e) Execucao de reservatério com capacidade para um dia de consumo, associado a um grupo
hidropressor, para unidades de alojamento turistico, lares, escolas, creches, edificios multifamiliares,
piscinas publicas, e outras utilizagbes de grandes consumos.

SECCAO IV

Sistema publico de distribui¢do de agua

Artigo 25.°
Propriedade da rede geral de distribuicao

A rede geral de distribuicdo de agua é propriedade do Municipio da Ribeira Grande.

Artigo 26.°
Instalagado e conservagao

1 — Compete a Entidade Gestora a instalacao, a conservacgao, a reabilitacdo e a reparagao
da rede de distribuigdo publica de agua, assim como a sua substituicdo e renovacgéo.

2 — Quando as reparagdes da rede de distribuicao publica de agua resultem de dano causados
por terceiros a Entidade Gestora, os respetivos encargos sédo da responsabilidade dos mesmos.

Artigo 27.°
Concecéao, dimensionamento, projeto e execugao de obra

A concegéao e o dimensionamento dos sistemas, a apresentagado dos projetos e a execugao
das respetivas obras devem cumprir integralmente o estipulado na legislagdo em vigor, bem como
nas normas municipais aplicaveis.

SECCAO V

Ramais de ligagado

Artigo 28.°
Propriedade

Os ramais de ligagdo sao propriedade do Municipio, bem como os medidores de caudal e
redutoras de presséo.
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Artigo 29.°
Instalagao, conservagao, renovagao e substituicao de ramais de ligagao

1 — Ainstalagao dos ramais de ligagao é da responsabilidade da Entidade Gestora, a quem
incumbe, de igual modo, a respetiva conservagao, renovagao e substituicdo, sem prejuizo do dis-
posto nos numeros seguintes.

2 — Alinstalacao de ramais de ligagdo com distancia superior a 20 m pode também ser exe-
cutada pelos proprietarios dos prédios a servir, nos termos definidos pela Entidade Gestora, mas,
neste caso, as obras sdo fiscalizadas por esta.

3 — Os custos com a instalagao, a conservagao e a substituicdo dos ramais de ligagao sao
suportados pela Entidade Gestora, sem prejuizo do disposto no artigo 116.°

4 — Quando as reparagdes na rede geral, ou nos ramais de ligagao, resultem de danos cau-
sados por terceiros, os respetivos encargos sao suportados por estes.

5 — Quando a renovagéao de ramais de ligagao ocorrer por alteragcao das condi¢des de exer-
cicio do abastecimento, por exigéncias do utilizador, a mesma é suportada por aquele.

Artigo 30.°

Utilizagdo de um ou mais ramais de ligagao

1 — Cada prédio é abastecido por um unico ramal de ligagao.
2 — Em casos especiais, 0 abastecimento devera ser feito por mais do que um ramal de ligagao,
nomeadamente em prédios com mais do que uma utilizagdo independente.

Artigo 31.°

Torneira de corte para suspensao do abastecimento

1 — Cada ramal de ligagao, ou sua ramificagdo, devera ter, na via publica, ou em parede
exterior do prédio confinante com aquela, uma torneira de corte ao prédio, de modelo apropriado,
que permita a suspensao do abastecimento de agua.

2 — As torneiras de corte s6 podem ser manobradas por pessoal da Entidade Gestora, dos
Bombeiros, ou da Protecao Civil.

Artigo 32.°

Entrada em servigo

1 — Nenhum ramal de ligagdo pode entrar em servigo, sem que as redes de distribui¢cdo prediais
do prédio tenham sido verificadas e ensaiadas.

2 — O ensaio podera ser efetuado pela entidade gestora, mediante requerimento do interes-
sado, ou podera ser executado pelo empreiteiro e emitida respetiva declaracdo de conformidade
de execugao do ensaio de carga.

SECGAO VI

Sistemas de distribuigdo predial

Artigo 33.°
Caracterizagao da rede predial

1 — As redes de distribuicao predial tém inicio na torneira de corte e prolongam-se até aos
dispositivos de utilizago.

2 — A instalacao dos sistemas prediais, e a respetiva conservacdo em boas condicbes de
funcionamento e salubridade, é da responsabilidade do proprietario.



Didrio da Republica, 2.2 série PARTE H

N.° 134 13 de julho de 2020 Pag. 274

3 — Excetuam-se do numero anterior o contador de agua, as valvulas a montante e a jusante
e o filtro de protecéo do contador, quando existente, cuja responsabilidade de colocagdo e manuten-
¢ao é da Entidade Gestora.

Artigo 34.°
Separacgao dos sistemas

Os sistemas prediais de distribuicdo de agua devem ser independentes de qualquer outra
forma de distribuicdo de agua com origem diversa, designadamente pogos ou furos privados, que
devem ser devidamente licenciados.

Artigo 35.°
Projeto da rede de distribui¢cao predial

1 — E da responsabilidade do autor do projeto das redes de distribuico predial a recolha de
elementos de base para a elaboragéo dos projetos, devendo a Entidade Gestora fornecer toda
a informacgao de interesse, designadamente a existéncia ou ndo de redes publicas, as pressdes
maxima e minima na rede publica de agua e a localizagao e a profundidade da soleira da camara
de ramal de ligagao.

2 — O projeto da rede de distribui¢cao predial esta sujeito a parecer da Entidade Gestora ape-
nas nas situagées em que o mesmo nao se faga acompanhar por um termo de responsabilidade
subscrito por um técnico autor do projeto.

3 — O disposto no numero anterior ndo prejudica a verificagdo aleatdria dos projetos nele
referidos.

4 — O termo de responsabilidade, em modelo disponibilizado pela Entidade Gestora, deve
certificar, designadamente:

a) A recolha dos elementos previstos no n.° 1;

b) Articulagdo com a Entidade Gestora em particular no que respeita a interface de ligagao do
sistema publico e predial tendo em vista a sua viabilidade;

¢) Que o tipo de material utilizado na rede predial ndo provoca alteragdes da qualidade da
agua que impliquem a redugéao do nivel de protecao da saude humana.

5 — As alteragdes aos projetos de execugao das redes prediais devem ser efetuadas com a
prévia concordéancia da Entidade Gestora.

Artigo 36.°
Execucgao, inspegao, ensaios das obras das redes de distribui¢ao predial

1 — Aexecugao das redes de distribuicao predial é da responsabilidade dos proprietarios, em
harmonia com os projetos referidos no artigo anterior.

2 — Arealizagao de vistoria pela Entidade Gestora, prévia a emissao da licenga de utilizagao
do imovel, e destinada a atestar a conformidade da execugao dos projetos de redes de distribuigao
predial com o projeto aprovado ou apresentado, é dispensada mediante a emissdo de termo de
responsabilidade por técnico legalmente habilitado para esse efeito, de acordo com o respetivo
regime legal, que ateste essa conformidade.

3 — O termo de responsabilidade a que se refere o numero anterior certifica o cumprimento
do disposto nas alineas b) e ¢) do n.° 4 do artigo 35.°

4 — O disposto nos numeros anteriores nao prejudica a verificagdo aleatoria da execugao
dos referidos projetos.

5 — Sempre que julgue conveniente a Entidade Gestora procede a agbes de inspec¢ao nas
obras dos sistemas prediais, que podem incidir sobre o comportamento hidraulico do sistema, as
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caixas dos contadores para garantia do cumprimento do disposto no n.° 1 do artigo 45.°, bem como
a ligacao do sistema predial ao sistema publico.

6 — Durante a execugao das obras dos sistemas prediais a Entidade Gestora deve acompanhar
0s ensaios de eficiéncia e as operagdes de desinfe¢ao previstas na legislagdo em vigor.

7 — A Entidade Gestora notificara as desconformidades que verificar nas obras executadas
a entidade titular do sistema publico de agua e ao técnico responsavel pela obra, que deverao ser
corrigidas, caso merega concordancia da primeira, num prazo de 30 dias.

Artigo 37.°
Rotura nos sistemas prediais

1 — Logo que seja detetada uma rotura, ou fuga de agua, em qualquer ponto nas redes
prediais de distribuicao predial, ou nos dispositivos de utilizacdo, deve ser promovida a reparacao
pelos responsaveis pela sua conservagao.

2 — Os utilizadores sao responsaveis por todo o gasto de agua nas redes de distribuicao
predial e seus dispositivos de utilizacao.

3 — Pelos derrames ocultos na rede predial, e por ser dificil a sua detegéo, podera ser au-
torizada pela Entidade Gestora a cobranca do valor equivalente a média calculada pelos ultimos
6 meses de leituras reais, acrescido do restante consumo cobravel pelo valor pago no primeiro
escalao do tarifario.

SECGAO VI

Servigos de incéndios

Artigo 38.°
Legislagao aplicavel

Os projetos, a instalagéo, a localizagao, os diametros nominais e outros aspetos construtivos
dos dispositivos destinados a utilizagdo de agua para combate a incéndios deverado, além do dis-
posto no presente Regulamento, obedecer a legislacdo em vigor.

Artigo 39.°
Hidrantes

1 — Na rede de distribui¢do publica de agua, séo previstos hidrantes de modo a garantir uma
cobertura efetiva, de acordo com as necessidades do servigco de incéndios.

2 — O abastecimento as bocas-de-incéndio é feito a partir de ramificagbes do ramal de ligagao
para uso privativo dos edificios.

3 — Serao colocados contadores em redes privadas de incéndio, por forma a serem evitados
consumos indevidos, sendo registados no sistema de faturagdo da entidade gestora.

Artigo 40.°
Manobras de torneiras de corte e outros dispositivos

1 — As torneiras de corte e dispositivos de tomada de agua para servigo de incéndios s6 podem
ser manobradas por pessoal da Entidade Gestora, dos bombeiros, ou da Protecao Civil.

2 — Em caso de incéndio, a torneira de corte pode ser manobrada por pessoal estranho ao
servigo de incéndios, devendo, no entanto, tal intervengao ser comunicada a Entidade Gestora nas
24 horas subsequentes.
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Artigo 41.°
Redes de incéndios particulares

1 — Nas instalacdes existentes no interior dos prédios, destinadas exclusivamente ao servico
de protecao contra incéndios, a agua consumida é objeto de medigéo, ou estimativa, para efeitos
de avaliacdo do balancgo hidrico dos sistemas.

2 — O fornecimento de agua previsto no niumero anterior € comandado por uma torneira de
corte selada e localizada, de acordo com as instru¢des da Entidade Gestora.

3 — Nos casos em que se registe consumo de agua, que nao tenha sido para efeitos de com-
bate a incéndio, sera emitida fatura a entidade responsavel pelo prédio.

Artigo 42.°
Bocas-de-incéndio das redes de distribuigdo predial

As bocas-de-incéndio e/ou marcos de agua sao selados e s6 podem ser utilizados em caso de
incéndio, devendo a Entidade Gestora ser disso avisada pelos utilizadores nas 24 horas seguintes
ao sinistro.

SECGAO VIl

Instrumentos de medigao

Artigo 43.°
Medicao por contadores

1 — Deve existir um contador destinado a medigdo do consumo de dgua em cada local de
consumo, incluindo as partes comuns dos condominios, quando nelas existam dispositivos de
utilizagéo.

2 — Aagua fornecida através de fontanarios, ligados a rede publica de abastecimento de agua,
€ igualmente objeto de medigao.

3 — Os contadores sao da propriedade da Entidade Gestora, que é responsavel pela respetiva
instalacao, manutencéao e substituicao.

4 — Os custos com a instalagdo, manutencéo e substituicdo dos contadores ndo sdo objeto
de faturacdo autonoma aos utilizadores.

Artigo 44.°
Tipo de contadores

1 — Os contadores destinados a medigdo da agua fornecida a cada prédio ou fragdo sédo os
autorizados por lei e obedecem a legislagdo em vigor.

2 — O didmetro nominal e a classe metrolégica dos contadores séo fixados pela Entidade
Gestora.

3 — A definigdo do contador deve ser determinada tendo em conta:

a) O caudal de calculo previsto na rede de distribuigédo predial;
b) A pressao de servigo maxima admissivel;
c¢) A perda de carga.

4 — Sem prejuizo do disposto nos numeros 2 e 3, para utilizadores ndo-domésticos, podem
ser fixados pela Entidade Gestora didmetros nominais de contadores, tendo por base o perfil de
consumo do utilizador.

5 — Os contadores podem ter associados equipamentos e/ou sistemas tecnolégicos, para
efeitos de medigao dos niveis de utilizagdo por telecontagem.
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Artigo 45.°

Localizacao e instalacado dos contadores

1 — As caixas dos contadores sao obrigatoriamente instaladas em locais de facil acesso ao
pessoal da Entidade Gestora, permitindo o trabalho regular de substituigdo, ou reparagéo no local,
€ que a sua visita e leitura se possam fazer em boas condi¢des, e de acordo com as dimensbes e
especificagdes por si veiculadas.

2 — Os nichos deverao ser executados no limite exterior da propriedade a confinar com a via
publica, com dimensdes minimas de 0, 50 m de largura, por 0,40 m de altura e pelo menos 0,20 m
de profundidade.

3 — A porta do nicho devera ser munida de fechadura universal por forma a facilitar as ope-
racoes de leitura e de manutencéo do contador.

4 — Nos edificios confinantes com a via ou espago publicos, os contadores devem localizar-
-se no seu exterior, na zona de entrada, ou em zonas comuns, consoante nele haja um ou mais
utilizadores.

5 — Nos edificios com logradouros privados, as caixas dos contadores devem localizar se
no logradouro, junto a zona de entrada contigua com a via publica e com possibilidade de leitura
pelo exterior.

6 — Nao pode ser imposta pela Entidade Gestora aos utilizadores a contratacdo dos seus
servigos para a construgao e a instalagao de caixas ou nichos destinados a colocagéo de instru-
mentos de medicao.

7 — A Entidade Gestora pode fixar um prazo para a execucao de obras de instalagao de caixas
ou nichos destinados a colocacao de instrumentos de medigao.

8 — Em prédios em propriedade horizontal devem ser instalados instrumentos de medig¢ao
em numero e com o didmetro estritamente necessarios aos consumos nas zonas comuns ou, em
alternativa, e por opcao da Entidade Gestora, nomeadamente quando existir reservatério predial,
podem ser instalados contadores totalizadores, sendo nesse caso aplicavel o disposto no n.° 2 do
artigo 112.°

9 — Nenhum contador pode ser instalado e mantido em servico sem a verificagdo metroldgica
prevista na legislacdo em vigor.

Artigo 46.°

Verificagdo metrolégica e substituicdo

1 — A Entidade Gestora procede a verificacao periodica dos contadores nos termos da legis-
lagdo em vigor.

2 — A Entidade Gestora procede, sempre que o julgar conveniente, a verificagao extraordinaria
do contador.

3 — O utilizador pode solicitar a verificagao extraordinaria do contador, em instalagdes de
ensaio devidamente credenciadas, tendo direito a receber cdpia do respetivo boletim de ensaio.

4 — Caso o utilizador pretenda uma aferigao metrolégica do contador, este devera assumir as
suas custas, caso nao se verifique anomalia no contador que lese o utilizador.

5 — A Entidade Gestora procede a substituicdo dos contadores no termo de vida util destes,
ou sempre que tenha conhecimento de qualquer anomalia, por razbes de exploracao e controlo
metroldgico.

6 — No caso de ser necessaria a substituicdo de contadores por motivos de anomalia, ex-
ploragéo e controlo metrolégico, a Entidade Gestora deve avisar o utilizador da data e do periodo
previsivel para a intervengao, nao ultrapassando as duas horas.

7 — Na data da substituicdo deve ser entregue ao utilizador documento de onde constem as
leituras dos valores registados pelo contador substituido e pelo contador que, a partir desse mo-
mento, passa a registar o consumo de agua.
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8 — A Entidade Gestora é responsavel pelos custos incorridos com a substituicao ou reparagao
dos contadores por anomalia ndo imputavel ao utilizador.

Artigo 47.°

Responsabilidade pelo contador

1 — O contador fica a guarda e fiscalizagdo imediata do titular do contrato, o qual deve comu-
nicar a Entidade Gestora todas as anomalias que verificar, nomeadamente, nao fornecimento de
agua, fornecimento sem contagem, contagem deficiente, rotura e deficiéncias na selagem, danos,
Ou quaisquer outras ocorréncias.

2 — Com excegao dos danos resultantes da normal utilizacao, o titular do contrato e o utili-
zador respondem solidariamente por todos os danos, deterioracdo, ou perda do contador, salvo
se provocados por causa que lhe nido seja imputavel e desde que dé conhecimento imediato a
Entidade Gestora.

3 — Para além da responsabilidade criminal que dai resultar, o titular do contrato e o utilizador
respondem ainda pelos prejuizos causados em consequéncia do emprego de qualquer meio capaz
de interferir com o funcionamento ou marcagéo do contador, salvo se provar que aqueles prejuizos
nao Ihe sdo imputaveis.

Artigo 48.°

Leituras

1 — Os valores lidos devem ser arredondados para o numero inteiro anterior ao volume efe-
tivamente medido.

2 — As leituras dos contadores sao efetuadas com uma frequéncia minima de duas vezes por
ano e com um distanciamento maximo entre duas leituras consecutivas de oito meses.

3 — O utilizador deve facultar o acesso da Entidade Gestora ao contador, com a periodici-
dade a que se refere o niumero anterior, quando este se encontre localizado no interior do prédio
servido.

4 — Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por duas vezes impossivel o
acesso ao contador, por parte da Entidade Gestora, esta deve avisar o utilizador, por carta registada,
ou meio equivalente, da data e intervalo horario, de terceira deslocacao a fazer para o efeito, assim
como da cominagao da suspensao do fornecimento no caso de nao ser possivel a leitura.

5 — A Entidade Gestora disponibiliza aos utilizadores meios alternativos para a comunicagao
de leituras, nomeadamente Internet, servico de mensagens curta de telemdvel, servigos postais,
ou de telefone.

Artigo 49.°
Avaliagdao dos consumos

Nos periodos em que nao haja leitura, o consumo ¢ fixado em termos de estimativa, nos
seguintes termos:

a) Em fungdo do consumo médio apurado, entre as duas ultimas leituras reais efetuadas pela
Entidade Gestora;

b) Em fungédo do consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares, no ambito
do territério municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a
instalacdo do contador;

c¢) Caso se verifique paragem/avaria do sistema de contagem do contador sera atribuida uma
média, com base nos ultimos seis meses de leituras reais.
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CAPITULO IV

Sistemas de saneamento de aguas residuais urbanas

SECCAO |

Condigoes de recolha de aguas residuais urbanas

Artigo 50.°
Obrigatoriedade de ligagao a rede geral de saneamento

1 — Dentro da area abrangida pelas redes de distribuigdo de saneamento, os proprietarios
dos prédios existentes, ou a construir, sdo obrigados a:

a) Instalar, por sua conta, a rede de distribuigdo predial;
b) Solicitar a ligagdo a rede geral de saneamento;
¢) Requerer a execugao dos ramais de ligagao.

2 — A obrigatoriedade de ligacao a rede geral de saneamento abrange todas as edificagdes.

3 — Os usufrutuarios, comodatarios e arrendatarios, mediante autorizagdo dos proprietarios,
podem requerer a ligacao dos prédios a rede geral de saneamento.

4 — As notificagbes aos proprietarios dos prédios para cumprimento das disposi¢gdes dos
numeros anteriores sdo efetuadas pela Entidade Gestora, sendo-lhes fixado, para o efeito, um
prazo minimo de 30 dias.

5 — Ap6s a entrada em funcionamento da ligagdo da rede predial a rede publica, os proprie-
tarios dos prédios que disponham de sistemas préprios de saneamento devem proceder a sua
desativagdo, no prazo maximo de 30 dias.

Artigo 51.°
Dispensa de ligagao
1 — Estéo isentos da obrigatoriedade de ligagao ao sistema publico de saneamento:

a) Os edificios que disponham de sistemas proprios de saneamento devidamente licenciados,
nos termos da legislagéo aplicavel, designadamente unidades industriais;

b) Os edificios cuja ligagao se revele demasiado onerosa para o utilizador, do ponto de vista
técnico, ou econémico, e que disponham de solugdes individuais que assegurem adequadas con-
di¢cdes de salvaguarda da saude publica e protegao ambiental;

c¢) Os edificios, ou fogos, cujo mau estado de conservagao, ou ruina, os torne inabitaveis e
estejam de facto permanentemente desabitados;

d) Os edificios em vias de expropriagdo ou demoligéo.

2 — A isencéo deve ser requerida pelo interessado, podendo a Entidade Gestora solicitar
documentos comprovativos da situagao dos prédios a isentar.

Artigo 52.°
Execugédo sub-rogatéria

Quando os trabalhos a que se refere o artigo 50.° ndo forem executados, dentro dos prazos
concedidos, pelos proprietarios e titulares de outros direitos sobre os prédios, e quando estejam
em causa razoes de salubridade publica, pode a Entidade Gestora, apés notificagédo, determinar a
suspensao do fornecimento de agua.
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Artigo 53.°
Exclusdo da responsabilidade

A Entidade Gestora nao € responsavel por danos que possam sofrer os utilizadores, decor-
rentes de avarias e perturbagdes nas canaliza¢des das redes gerais de saneamento, desde que
resultantes de:

a) Casos fortuitos, ou de forga maior;

b) Execugéo, pela Entidade Gestora, de obras previamente programadas, desde que os utili-
zadores tenham sido expressamente avisados com uma antecedéncia minima de 48 horas;

c) Atos ilicitos praticados pelos utilizadores, assim como decorrentes de defeitos ou avarias
nas instalagbes prediais.

Artigo 54.°
Interrupgao ou restrigao na recolha de aguas residuais urbanas

1 — A Entidade Gestora pode suspender a recolha de aguas residuais urbanas nos seguintes
casos:

a) Trabalhos de reparacéo, reabilitacao, ou substituicdo de ramais de ligagédo, quando néo seja
possivel recorrer a ligagdes temporarias;

b) Trabalhos de reparagao, reabilitagdo, ou substituicdo do sistema publico, ou dos sistemas
prediais, sempre que exijam essa suspensao;

c¢) Casos fortuitos ou de forga maior.

2 — A Entidade Gestora deve comunicar aos utilizadores, com a antecedéncia minima de
48 horas, qualquer interrupgédo programada no servigo de recolha de aguas residuais urbanas.

3 — Quando ocorrer qualquer interrupgao nao programada na recolha de aguas residuais urba-
nas aos utilizadores, a Entidade Gestora deve informar os utilizadores, que o solicitem, da duragao
estimada da interrupgao, sem prejuizo da disponibilizagdo desta informagao no respetivo sitio da
internet e da utilizacdo de meios de comunicagéo social, e, no caso de utilizadores especiais, tais
como hospitais, tomar diligéncias especificas no sentido de mitigar o impacto dessa interrupgao.

4 — Em qualquer caso, a Entidade Gestora deve mobilizar todos os meios adequados a re-
posicao do servigo no menor periodo de tempo possivel e tomar as medidas que estiverem ao seu
alcance para minimizar os inconvenientes e os incobmodos causados aos utilizadores dos servicos.

Artigo 55.°
Interrupgao da recolha de aguas residuais urbanas por facto imputavel ao utilizador

1 — A Entidade Gestora pode suspender a recolha de aguas residuais urbanas, por motivos
imputaveis ao utilizador, nas seguintes situagdes:

a) Detecao de ligagbes clandestinas ao sistema publico, uma vez decorrido prazo razoavel
definido pela Entidade Gestora para regularizacao da situagao;

b) Detegéao de ligagbes indevidas ao sistema predial de recolha de aguas residuais domésticas,
nomeadamente pluviais, uma vez decorrido prazo razoavel definido pela Entidade Gestora, para
a regularizagdo da situagao;

c¢) Verificagdo de descargas, com caracteristicas de qualidade em violagdo dos parametros
legais e regulamentares aplicaveis, uma vez decorrido um prazo razoavel, definido pela Entidade
Gestora, para a regularizagao da situagao;

d) Quando o utilizador n&o seja o titular do contrato de recolha de aguas residuais urbanas/
fornecimento de agua, e nao apresente evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a utilizar o
servico, e nao seja possivel a interrupgao do servigo de abastecimento de agua;
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e) Mora do utilizador no pagamento da utilizagao do servigo, quando nao seja possivel a
interrupcao do servigo de abastecimento de agua;
f) Em outros casos previstos na lei.

2 — Alinterrupgéao da recolha de aguas residuais urbanas, com fundamento em causas impu-
taveis ao utilizador, ndo priva a Entidade Gestora de recorrer as Entidades judiciais, ou administrati-
vas, para garantir o exercicio dos seus direitos, ou para assegurar o recebimento das importancias
devidas e ainda de impor as coimas que ao caso couberem.

3 — Ainterrupgao da recolha de aguas residuais com base no n.° 1 sé pode ocorrer apds a
notificagdo ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima de dez dias uteis, relativamente
a data que venha a ter lugar e deve ter em conta os impactos previsiveis na saude publica e na
protecdo ambiental.

4 — Nao devem ser realizadas interrupgdes do servico em datas que impossibilitem a regu-
larizagao da situagéo pelo utilizador no dia imediatamente seguinte, quando o restabelecimento
dependa dessa regularizagao.

Artigo 56.°
Restabelecimento da recolha

1 — O restabelecimento do servigo de aguas residuais por motivo imputavel ao utilizador
depende da corregdo da situagédo que Ihe deu origem.

2 — No caso da mora no pagamento, o restabelecimento depende da prévia liquidagédo de
todos os montantes em divida, incluindo o pagamento da tarifa de restabelecimento.

3 — O restabelecimento do servigo deve ser efetuado no prazo de 48 horas ap6és a regulari-
zacao da situacao que originou a suspensao.

SECCAO I

Sistema publico de drenagem de aguas residuais

Artigo 57.°
Propriedade da rede geral de saneamento

A rede geral de saneamento de aguas residuais urbanas é propriedade do Municipio.

Artigo 58.°
Lancamentos e acessos interditos

1 — Sem prejuizo do disposto em legislagédo especial, € interdito o langamento nas redes de
drenagem publica de aguas residuais, qualquer que seja o seu tipo, diretamente ou por intermédio
de canalizag¢des prediais, de:

a) Matérias explosivas ou inflamaveis;

b) Matérias radioativas e efluentes que, pela sua natureza quimica ou microbiolégica, consti-
tuam um risco para a saude publica, ou para a conservagao das redes;

c¢) Entulhos, areias, lamas, cinzas, cimento, residuos de cimento, ou qualquer outro produto
resultante da execucao de obras;

d) Lamas extraidas de fossas sépticas e gorduras, ou 6leos de camaras retentoras, ou dispo-
sitivos similares, que resultem de operag¢des de manutengéo;

e) Aguas residuais provenientes de canis, currais de animais, estrumeiras;

f) Quaisquer outras substancias que, de uma maneira geral, possam obstruir e ou danificar as
canalizagbes e seus acessorios, ou causar danos nas instalagdes de tratamento, e que prejudiquem
ou impossibilitem o processo de tratamento final.
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2 — S0 a Entidade Gestora pode aceder as redes de drenagem, sendo proibido a pessoas
estranhas a esta proceder:

a) A abertura de caixas de visita, ou outros orgaos da rede;
b) Ao tamponamento de ramais e coletores;
c) A extragdo dos efluentes.

Artigo 59.°

Descargas de aguas residuais industriais

1 — Os utilizadores que procedam a descargas de aguas industriais residuais no sistema
publico devem respeitar os parametros de descarga definidos na legislagdo em vigor e os valores
definidos no Anexo II.

2 — Os utilizadores industriais devem tomar as medidas preventivas necessarias, desig-
nadamente a constru¢cdo de bacias de retenc¢do, ou reservatérios de emergéncia, para que néo
ocorram descargas acidentais que possam infringir os condicionamentos a que se refere o nimero
anterior.

3 — No contrato de recolha sao definidas as condicées em que os utilizadores devem proceder
ao controlo das descargas, por forma a evidenciar o cumprimento do disposto no n.° 1.

4 — Sempre que entenda necessario, a Entidade Gestora pode proceder, direta ou indireta-
mente, a colheita de amostras para analise e afericao dos resultados obtidos pelo utilizador.

5 — A Entidade Gestora pode exigir o pré-tratamento das aguas residuais industriais pelos
respetivos utilizadores, por forma a cumprirem os parametros de descarga referidos no n.° 1.

Artigo 60.°

Instalagé@o e conservagao

1 — Compete a Entidade Gestora a instalagao, a conservacao, a reabilitacdo e a reparacao da
rede geral de drenagem de aguas residuais urbanas, assim como a sua substituicdo e renovacgao.
2 — Quando as reparacgdes da rede geral de drenagem de aguas residuais urbanas resultem
de dano causados por terceiros, os respetivos encargos sao da responsabilidade dos mesmos.

Artigo 61.°

Concecéao, dimensionamento, projeto e execugao de obra

A concecédo e o dimensionamento dos sistemas, a apresentacado dos projetos e a execugéo
das respetivas obras devem cumprir integralmente o estipulado na legislagdo em vigor, bem como
as normas municipais aplicaveis.

Artigo 62.°

Modelo de sistemas

1 — Os sistemas publicos de drenagem devem ser do tipo separativo, constituidos por duas
redes de coletores distintas, uma destinada as aguas residuais domésticas e industriais e outra a
drenagem de aguas pluviais.

2 — Os sistemas publicos de drenagem de aguas residuais urbanas nao incluem linhas de
agua ou valas, nem a drenagem das vias de comunicagao.
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SECCAO III

Redes pluviais

Artigo 63.°
Concegao dos sistemas de drenagem de aguas pluviais

1 — Na concecédo dos sistemas de drenagem de aguas pluviais, devem ser atendidas as
seguintes regras de dimensionamento:

a) Inclusao de toda a agua pluvial produzida nas zonas adjacentes pertencentes a bacia;
b) Adogéao de solugbes que contribuam, por armazenamento, para reduzir os caudais de ponta,
tais como reservatorios de aguas pluviais e/ou pogos absorventes.

2 — A descarga dos sistemas pluviais deve ser feita nas linhas de agua da bacia onde se
insere, sendo necessario assegurar a compatibilidade com as caracteristicas das linhas de agua
recetoras e a minimizacao dos efeitos adversos que dai possam aduvir.

3 — O periodo de retorno minimo a considerar, no dimensionamento de uma rede de dre-
nagem pluvial, na area de intervencao da Entidade Gestora, devera ser de 10 anos, sendo que o
coeficiente de escoamento (ponderado) nao deve ser inferior a 0,8.

4 — Na concecao de sistemas prediais de drenagem de aguas pluviais, a ligagdo a rede publica
pode ser feita diretamente para a caixa de visita de ramal de aguas pluviais, situada no passeio,
carecendo de aprovacao prévia da Entidade Gestora, quando devidamente fundamentada.

5 — A gestao do sistema de aguas pluviais cabe ao Municipio, exceto em zonas sob respon-
sabilidade do Governo Regional.

6 — Nao sdo aceites descargas de tubos de queda/caleiras, tubos ladrao, entre outros, sobre
via publica, seja sobre o passeio, ou seja via aérea.

SECCAO IV

Ramais de ligagédo

Artigo 64.°
Propriedade

Os ramais de ligagao sao propriedade do Municipio da Ribeira Grande.

Artigo 65.°
Instalagao, conservagao, renovagao e substituicao de ramais de ligagao

1 — Ainstalagédo dos ramais de ligacao € da responsabilidade da Entidade Gestora, a quem
incumbe, de igual modo, a respetiva conservagao, renovagao e substituicdo, sem prejuizo do dis-
posto nos numeros seguintes.

2 — Ainstalagdo de ramais de ligagdo, com distancia superior a 20 m, pode também ser exe-
cutada pelos proprietarios dos prédios a servir, nos termos definidos pela Entidade Gestora, mas,
neste caso, as obras sdo fiscalizadas por esta.

3 — Os custos com a instalagéo, a conservagao e a substituicdo dos ramais de ligagao sao
suportados pela Entidade Gestora, sem prejuizo do disposto no artigo 116.°

4 — Quando as reparagdes na rede geral, ou nos ramais de ligagédo resultem de danos cau-
sados por terceiros, os respetivos encargos sao suportados por estes.

5 — Quando a renovagao de ramais de ligagao ocorrer por alteragao das condigdes de recolha
de aguas residuais, por exigéncias do utilizador, a mesma é suportada por aquele.
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Artigo 66.°
Utilizagdo de um ou mais ramais de ligagao

Cada prédio é servido por um Unico ramal de ligagdo, podendo, em casos especiais, a definir
pela Entidade Gestora, ser feito por mais do que um ramal de ligagao.

Artigo 67.°
Entrada em servigo
Nenhum ramal de ligag&o pode entrar em servi¢co, sem que as redes de drenagem prediais do
prédio tenham sido verificadas e ensaiadas, nos termos da legislagdo em vigor.
SECCAOV

Sistemas de drenagem predial

Artigo 68.°
Caracterizagao da rede predial

1 — As redes de drenagem predial tém inicio na caixa de ramal e prolongam-se até aos dis-
positivos de utilizacao.

2 — Ainstalagéo dos sistemas prediais e a respetiva conservagdo em boas condigbes de
funcionamento e salubridade é da responsabilidade do proprietario.

Artigo 69.°
Separagao dos sistemas

E obrigatéria a separagéo dos sistemas prediais de drenagem de aguas residuais domésticas,
dos sistemas de aguas pluviais.

Artigo 70.°
Projeto da rede de drenagem predial

1 — E da responsabilidade do autor do projeto das redes de drenagem predial a recolha de
elementos de base para a elaboragédo dos projetos, devendo a Entidade Gestora fornecer toda a
informacao de interesse, designadamente a existéncia, ou ndo, de redes publicas, a localizagao
e a profundidade da soleira da camara de ramal de ligagdo, nos termos da legislagao em vigor.

2 — O projeto da rede de drenagem predial esta sujeito a parecer da Entidade Gestora, apenas
nas situacdes em que o mesmo nao se faga acompanhar por um termo de responsabilidade, nos
termos do cumprimento das normas legais em vigor.

3 — O disposto no numero anterior ndo prejudica a verificagao aleatoria dos projetos.

4 — O termo de responsabilidade, deve certificar, designadamente:

a) A recolha dos elementos previstos no anterior n.° 1;
b) Articulagdo com a Entidade Gestora, em particular no que respeita a interface de ligagao
do sistema publico e predial tendo em vista a sua viabilidade.

Artigo 71.°
Execucao, inspec¢ao, ensaios das obras das redes de drenagem predial

1 — A execucgao das redes de drenagem predial € da responsabilidade dos proprietarios, em
harmonia com os projetos referidos no artigo anterior.
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2 — Arealizagao de vistoria pela Entidade Gestora, para atestar a conformidade da execugéo
dos projetos de redes de drenagem predial com o projeto aprovado ou apresentado, prévia a emisséo
da licenga de utilizacao do imovel, é dispensada mediante a emissao de termo de responsabilidade
por técnico legalmente habilitado para esse efeito, de acordo com o respetivo regime legal, que
ateste essa conformidade.

3 — O termo de responsabilidade a que se refere o niumero anterior deve certificar o cumpri-
mento do disposto no n.° 4 do artigo anterior e segue o modelo disponibilizado pelos servigos da
Entidade Gestora.

4 — O disposto nos numeros anteriores nao prejudica a verificagdo aleatéria da execugao
dos referidos projetos.

5 — Sempre que julgue conveniente a Entidade Gestora procede a agbes de inspegao nas
obras dos sistemas prediais, que podem incidir sobre o comportamento hidraulico do sistema, bem
como a ligagao do sistema predial ao sistema publico.

6 — Durante a execugao das obras dos sistemas prediais, a Entidade Gestora deve acompa-
nhar os ensaios de eficiéncia previstos na legislagcdo em vigor.

7 — As desconformidades verificadas serao notificadas ao titular do sistema publico de recolha
de aguas residuais e ao técnico responsavel pela obra, devendo ser corrigidas, num prazo de 30 dias.

Artigo 72.°

Anomalia no sistema predial

Logo que seja detetada uma anomalia, em qualquer ponto das redes prediais de drenagem de
aguas residuais, deve ser promovida a reparagéo pelos responsaveis pela sua conservagao.

SECGAO VI
Fossas sépticas
Artigo 73.°
Utilizacao de fossas sépticas

1 — Sem prejuizo do disposto no artigo 50.°, a utilizagédo de fossas sépticas para a disposigéo
de aguas residuais urbanas so € possivel em locais nao servidos pela rede publica de drenagem
de aguas residuais e desde que sejam assegurados os procedimentos adequados.

2 — As fossas sépticas existentes em locais servidos pela rede publica de saneamento de
aguas residuais devem ser desativadas no prazo de 30 dias, a contar da data de conclusao do ramal.

3 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, as fossas devem ser desconectadas, total-
mente esvaziadas, desinfetadas e aterradas.

Artigo 74.°
Concegao, dimensionamento e construgao de fossas sépticas

1 — As fossas sépticas devem ser reservatorios estanques, concebidos, dimensionados e
construidos de acordo com critérios adequados, tendo em conta o numero de habitantes a servir,
e respeitando nomeadamente os seguintes aspetos:

a) Podem ser construidas no local ou prefabricadas, com elevada integridade estrutural e
completa estanquidade, de modo a garantirem a protecdo da saude publica e do ambiente;

b) Devem ser compartimentadas, por forma a minimizar perturbagées no compartimento de
saidas resultantes da libertagdo de gases e de turbuléncia provocada pelos caudais afluentes;

c) Devem permitir o acesso seguro a todos os compartimentos para inspegao e limpeza;
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d) Devem ser equipadas com defletores a entrada, para limitar a turbuléncia causada pelo
caudal de entrada e nao perturbar a sedimentagdo das lamas, bem como a saida, para reduzir a
possibilidade de emersao de soélidos e evitar a saida de materiais flutuantes.

2 — O efluente liquido a saida das fossas sépticas deve ser sujeito a um tratamento com-
plementar adequadamente dimensionado e a sele¢cado da solugéo a adotar deve ser precedida da
analise das caracteristicas do solo, através de ensaios de percolagdo, para avaliar a sua capacidade
de infiltragao, bem como da analise das condi¢des de topografia do terreno de implantagao.

3 — Em solos com boas condi¢gdes de permeabilidade, deve, em geral, utilizar-se uma das
seguintes solugdes: pogo, trincheira, ou leito de infiltragao.

4 — No caso de solos com mas condi¢des de permeabilidade, deve, em geral, utilizar se uma
das seguintes solugdes: aterro filtrante, trincheira filtrante, filtro de areia, plataforma de evapotrans-
piracao, ou lagoa de macrofitas.

5 — O utilizador deve requerer a Administragdo da Regiao Hidrografica a licenga para a descarga
de aguas residuais, nos termos da legislagdo aplicavel para a utilizagdo do dominio hidrico.

6 — A apresentacao dos projetos e a execugao das respetivas obras devem cumprir o estipulado
na legislagdo em vigor.

Artigo 75.°
Manutencgao, recolha, transporte e destino final de lamas de fossas sépticas

1 — A titularidade dos servigos de recolha, transporte e destino final de lamas das fossas
sépticas publicas € municipal, cabendo a responsabilidade pela sua provisao a Entidade Gestora.

2 — A Entidade Gestora pode assegurar a prestagado deste servigo através da combinagao
que considere adequada de meios humanos e técnicos préprios e/ou subcontratados.

3 — A responsabilidade pela manutengao das fossas sépticas € dos seus utilizadores, de
acordo com procedimentos adequados, tendo nomeadamente em conta a necessidade de recolha
periédica e de destino final das lamas produzidas.

4 — Considera-se que as lamas devem ser removidas sempre que o seu nivel distar menos
de 30 cm da parte inferior do septo junto da saida da fossa.

5 — E interdito o langamento das lamas de fossas sépticas diretamente no meio ambiente e
nas redes de drenagem publica de 4guas residuais.

6 — As lamas recolhidas devem ser entregues para tratamento numa estagéo de tratamento
de aguas residuais equipada para o efeito.

SECCAO VI

Instrumentos de medigao

Artigo 76.°
Medidores de caudal

1 — Por pedido dos utilizadores finais, ou por iniciativa propria, a Entidade Gestora procede a
instalacao de um medidor de caudal, sempre que isso se revele técnica e economicamente viavel.

2 — Os medidores sao da propriedade da Entidade Gestora que é responsavel pela respetiva
instalacdo, manutengéo e substituicio.

3 — Quando nao exista medidor, o volume de aguas residuais recolhidas é estimado e faturado
nos termos previstos no artigo 112.° do presente Regulamento.

Artigo 77.°
Localizagao e tipo de medidores

1 — A Entidade Gestora define a localizagao e o tipo de medidor.
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2 — A definigdo do medidor deve ser determinada tendo em conta:

a) O caudal de calculo previsto na rede de drenagem predial;

b) As caracteristicas fisicas e quimicas das aguas residuais.

¢) Os medidores podem ter associados equipamentos e/ou sistemas tecnolégicos, que permi-
tam a Entidade Gestora a medi¢ao dos niveis de utilizagéo por telecontagem.

Artigo 78.°

Manutengéo e substituigcao

1 — A Entidade Gestora procede a verificagdo periddica dos medidores.

2 — O utilizador pode solicitar a verificagao extraordinaria do medidor em instalagées de ensaio
devidamente credenciadas, tendo direito a receber copia do respetivo boletim de ensaio.

3 — As regras relativas a verificagdo periodica e extraordinaria dos medidores podem ser
definidas com o utilizador e anexadas ao respetivo contrato de recolha, quando justificado.

4 — A Entidade Gestora é responsavel pelos custos incorridos com a manutencéo, reparagao
e substituicdo dos medidores, por anomalia ndo imputavel ao utilizador.

5 — No caso de ser necessaria a substituicdo de medidores por motivos de anomalia, explo-
racao, ou controlo metrolégico, a Entidade Gestora deve avisar o utilizador da data e do periodo
previsivel para a intervengao.

6 — A Entidade Gestora procede a substituicdo dos medidores no termo de vida Util destes,
ou sempre que tenha conhecimento de qualquer anomalia, por razbes de exploracao e controlo
metroldgico.

7 — Na data da substituicdo deve ser entregue ao utilizador um documento de onde constem
as leituras dos valores registados pelo medidor substituido e pelo medidor que, a partir desse mo-
mento, passa a registar o volume de aguas residuais recolhido.

Artigo 79.°

Leituras

1 — Os valores lidos devem ser arredondados para o numero inteiro seguinte ao volume
efetivamente medido.

2 — As leituras dos medidores sao efetuadas com uma frequéncia minima de duas vezes por
ano e com um distanciamento maximo, entre duas leituras consecutivas, de oito meses.

3 — O utilizador deve facultar o acesso da Entidade Gestora ao medidor, com a periodici-
dade a que se refere o niumero anterior, quando este se encontre localizado no interior do prédio
servido.

Artigo 80.°

Avaliacao de volumes recolhidos

Nos locais em que exista medidor e nos periodos em que nao haja leitura, o volume de aguas
residuais recolhido & estimado:

a) Em funcao do volume médio de aguas residuais recolhido, apurado entre as duas ultimas
leituras reais efetuadas pela Entidade Gestora, abrangendo idénticos periodos do ano;

b) Em fungéo do volume médio de aguas residuais recolhido de utilizadores com caracteristi-
cas similares, no ambito do territério municipal, verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer
leitura subsequente a instalagdo do medidor.
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CAPITULO V

Sistema de Gestdo de Residuos

SECCAO |

Disposigoes gerais

Artigo 81.°

Tipologia de Residuos a gerir
Os residuos a gerir classificam-se quanto a tipologia em:

a) Residuos urbanos, cuja produgéao diaria nao exceda os 1100 litros ou 250 quilogramas por
produtor;

b) Outros residuos que, por atribuigdes legislativas, sejam da competéncia da entidade Ges-
tora, como o caso dos Residuos sélidos comerciais/ industriais equiparaveis a Residuos Sdlidos
Urbanos.

Artigo 82.°

Origem dos residuos a gerir

Os residuos a gerir ttm a sua origem em utilizadores domésticos e ndo domeésticos.

Artigo 83.°
Sistema de gestao de Residuos

O sistema de gestado de residuos engloba, no todo ou em parte, as seguintes componentes
relativas a operacédo de remocao de residuos:

a) Produgéo;

b) Deposigéo e Acondicionamento (Indiferenciada e Seletiva);
¢) Recolha (Indiferenciada e Seletiva) e transporte;

d) Armazenagem (ecocentro);

e) Transferéncia;

f) Valorizagao ou recuperagao;

g) Tratamento;

h) Eliminacao.

SECGAO II

Acondicionamento e deposi¢ao

Artigo 84.°
Acondicionamento

Todos os produtores de residuos urbanos sao responsaveis pelo acondicionamento adequado
dos mesmos, devendo a deposi¢ao dos residuos urbanos ocorrer em boas condi¢des de higiene
e estanquidade, n&o sendo permitida a colocagdo sem acondicionamento que evite o derrame ou
contaminagao dos contentores e locais de depdsito.
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Artigo 85.°
Responsabilidade de Deposigao

Séao responsaveis pela deposicado no sistema disponibilizado pela Entidade Gestora, dos re-
siduos urbanos, cuja produgéo diaria ndo exceda os 1100 litros, ou 250 quilogramas por produtor:

a) Todos os produtores de residuos urbanos proprietarios, gerentes ou administradores de
estabelecimentos comerciais e Industriais, escritorios e similares;

b) Proprietarios e residentes de edificios de habitagao;

¢) Condominios, representados pela Administragdo, nos casos de edificios em regime de
propriedade horizontal, quando exista recolha porta-a-porta;

d) Representantes legais de outras instituigoes;

e) Nos restantes casos, os residentes, individuos ou entidades para o efeito designados, ou
na sua falta, todos os detentores de residuos.

Artigo 86.°
Regras de Deposicao

1 — S06 é permitido depositar residuos urbanos em equipamento, ou local aprovado para o efeito,
o qual deve ser utilizado de forma a respeitar as condigdes de higiene e salubridade adequadas.

2 — A deposigao de residuos urbanos é realizada de acordo com os equipamentos disponi-
bilizados pela Entidade Gestora e tendo em atengao o cumprimento das regras de separagao de
residuos urbanos.

3 — A deposicgéao esta, ainda, sujeita as seguintes regras:

a) E obrigatéria a deposigéo dos residuos urbanos no interior dos equipamentos para tal des-
tinados, deixando sempre fechada a respetiva tampa;

b) Nao é permitido o despejo de 6leos alimentares usados nos contentores destinados a Residuos
Urbanos, nas vias ou outros espagos publicos, bem como o despejo nos sistemas de drenagem, indi-
viduais ou coletivos, de aguas residuais e pluviais, incluindo sarjetas e sumidouros;

c¢) Os ¢6leos alimentares usados provenientes do setor doméstico devem ser acondicionados
em garrafa de plastico, fechada, e colocada nos equipamentos especificos;

d) Nao é permitida a colocagao de cinzas, escdrias, ou qualquer material incandescente, nos
contentores destinados a Residuos Urbanos;

e) Nao é permitido colocar residuos volumosos e residuos verdes nos contentores destinados
a Residuos Urbanos, nas vias e outros espacgos publicos, exceto quando acordado e autorizado
pela Entidade Gestora;

Artigo 87.°

Tipos de Equipamentos de Deposigao

1 — Compete a Entidade Gestora definir o tipo de equipamento de deposi¢cao de residuos
urbanos a utilizar.

2 — Para efeitos de deposic¢ao indiferenciada de residuos urbanos sao disponibilizados aos
utilizadores os equipamentos previstos no Anexo lll ao presente Regulamento.

3 — Para efeitos de deposicao seletiva de residuos urbanos sao disponibilizados aos utiliza-
dores o(s) seguinte(s) equipamento(s):

a) Ecopontos com capacidade de capacidade adaptada a produgéo do consumidor;
b) Ecopontos em espagos publicos com capacidade adaptada a produgédo da zona em que
se insere.
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Artigo 88.°

Localizagao e colocagao de equipamento de deposigao

1 — Compete a Entidade Gestora definir a localizagdo de instalacdo de equipamento de
deposicao indiferenciada e, ou seletiva de residuos urbanos.

2 — Alocalizacao e a colocacgao de equipamentos de deposicao de residuos urbanos respeitam
0s seguintes critérios:

a) Zonas pavimentadas, de facil acesso e em condigdes de seguranga aos utilizadores;

b) Zonas de facil acesso as viaturas de recolha evitando-se nomeadamente becos, passagens
estreitas, ruas de grande pendente, que originem manobras dificeis que coloquem em perigo a
segurancga dos trabalhadores e da populagdo em geral;

c) Evitar a obstrugao da visibilidade de pedes e condutores, nomeadamente através da colo-
cacgao junto a passagens de pedes, saidas de garagem, cruzamentos;

d) Aproximar a localizagéo do equipamento de deposigéo indiferenciada do de deposigéo
seletiva;

e) Assegurar a existéncia de equipamentos de deposi¢ao de residuos urbanos indiferencia-
dos a uma distancia inferior a 100 metros do limite dos prédios em areas urbanas, podendo essa
distancia ser aumentada para 200 metros em areas predominantemente rurais;

f) Sempre que possivel, deve existir equipamento de deposigao seletiva para os residuos
urbanos valorizaveis a uma distancia inferior a 200 metros do limite do prédio;

g) Assegurar uma distancia média entre equipamentos adequada, designadamente a densidade
populacional e a otimizagao dos circuitos de recolha, garantindo a salubridade publica;

h) Os equipamentos de deposi¢gao devem ser colocados com a abertura direcionada para o
lado contrario ao da via de circulagdo automovel.

3 — Os projetos de loteamento e de legalizagdo de areas urbanas de génese ilegal devem
prever os locais para a colocagao de equipamentos de deposigao (indiferenciada e seletiva) de
residuos urbanos, por forma a satisfazer as necessidades do loteamento, as regras do n.° 1, ou
por indicacao expressa da Entidade Gestora.

4 — Os projetos previstos no numero anterior sdo submetidos a Entidade Gestora para o
respetivo parecer.

5 — Para a vistoria definitiva dos loteamentos, € condi¢gao necessaria a certificagao pela En-
tidade Gestora de que o equipamento previsto esteja em conformidade com o projeto aprovado.

Artigo 89.°

Dimensionamento do equipamento de deposigao

1 — O dimensionamento para o local de deposi¢ao de residuos urbanos, é efetuado com
base na:

a) Producao diaria de residuos urbanos, estimada tendo em conta a populagéo expectavel da
zona, a capitagéo diaria e o peso especifico dos residuos;

b) Producgao de residuos urbanos provenientes de atividades ndo domésticas, estimada tendo
em conta o tipo de atividade e a sua area de atuacado e nivel de residuos em produgdo média;

c¢) Frequéncia de recolha;

d) Capacidade de deposi¢cao do equipamento previsto para o local.

2 — As regras de dimensionamento previstas no niumero anterior devem ser observadas nos
projetos de loteamento e de legalizagao de areas urbanas de génese ilegal, nos termos previstos
nos n.*® 3 a 5 do artigo anterior.
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SECCAO III

Recolha e transporte

Artigo 90.°

Recolha

1 — A recolha na area abrangida pelo Municipio da Ribeira Grande efetua-se por circuitos
predefinidos, ou por solicitagdo prévia, de acordo com critérios a definir pelos respetivos servicos,
tendo em consideragao a frequéncia minima de recolha que permita salvaguardar a saude publica,
o0 ambiente e a qualidade de vida dos cidadéos.

2 — A Entidade Gestora efetua os seguintes tipos de recolha, nas zonas indicadas:

a) Recolha indiferenciada e seletiva porta a porta em todo o concelho;

b) Recolha indiferenciada e seletiva de proximidade, em todo o Concelho;

¢) Ecocentros, para deposicao de fluxos especificos de residuos localizados no Parque de
maquinas do Municipio.

Artigo 91.°
Transporte

O transporte de residuos urbanos é da responsabilidade da Entidade Gestora, tendo por destino
final o Ecoparque de Sao Miguel.

Artigo 92.°
Recolha e transporte de 6leos alimentares usados

1 — Arecolha seletiva de 6leos alimentares usados, provenientes do setor doméstico processa-
-se por contentores, localizados junto aos ecopontos,

2 — Arecolha seletiva de 6leos alimentares usados, provenientes do setor comercial processa-
-se em circuitos predefinidos em toda area de intervencao da Entidade Gestora.

3 — Os dleos alimentares usados sao transportados para uma infraestrutura sob responsabi-
lidade de um operador legalizado, identificado pela Entidade Gestora, nomeadamente na respetiva
pagina eletronica oficial.

Artigo 93.°
Recolha e transporte de residuos de equipamentos elétricos e eletronicos

1 — Arecolha seletiva de residuos de equipamentos elétricos e eletronicos do setor domés-
tico processa-se por solicitagdo a Entidade Gestora, por escrito, por telefone ou pessoalmente, ou
poderéao ser colocados em contentor préprio para o efeito.

2 — A remocao efetua-se em hora, data e local a acordar entre o Entidade Gestora e o utili-
zador.

3 — Os residuos de equipamentos elétricos e eletrénicos séo transportados para infraestrutura
sob responsabilidade de um operador legalizado, identificado pela Entidade Gestora.

Artigo 94.°
Recolha e transporte de outros residuos

1 — Arecolha seletiva de residuos de construgao e demoligao, produzidos em obras particulares
isentas de licenca e ndo submetidas a comunicacéao prévia, e de residuos volumosos, processa-se
por solicitagdo a Entidade Gestora.

2 — Aremocao efetua-se em hora, data e local a acordar entre a Entidade Gestora e o municipe.
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3 — Os residuos previstos no n.° 1 sdo transportados para infraestrutura sob responsabilidade
de um operador legalizado, identificado pela Entidade Gestora.

Artigo 95.°
Recolha e transporte de residuos verdes urbanos

1 — Arecolha de residuos verdes urbanos processa-se na recolha semanal porta a porta em
horario preestabelecido zona poente e centro do concelho, sendo na zona nascente por solicitacéo
a Entidade Gestora.

2 — Arecolha efetua-se em hora, data e local a acordar entre a Entidade Gestora e o municipe.

3 — Os residuos verdes urbanos séo transportados para Ecoparque de Sao Miguel.

SECGAO IV

Residuos Urbanos de Grandes Produtores

Artigo 96.°
Responsabilidade dos residuos urbanos de grandes produtores

1 — Adeposicao, recolha, transporte, armazenagem, valorizag&o, ou recuperacgao, eliminagao
dos residuos urbanos de grandes produtores sao da exclusiva responsabilidade dos seus produtores.
2 — Nao obstante a responsabilidade prevista no numero anterior, pode haver acordo com
a Entidade Gestora ou com empresas devidamente licenciadas para a realizacdo da sua recolha.

Artigo 97.°
Pedido de recolha de residuos urbanos de grandes produtores

1 — Os produtores de residuos urbanos particulares, cuja produgéo diaria exceda os 1100 li-
tros, ou 250 quilogramas, por produtor podem efetuar o pedido de recolha através de requerimento
dirigido a Entidade Gestora, onde devem constar os seguintes elementos:

a) Identificagdo do requerente, com nome, ou denominagéao social;
b) Numero de Identificagado Fiscal;

¢) Residéncia ou sede social;

d) Local de produgao dos residuos;

e) Caracterizagao dos residuos a remover;

f) Quantidade estimada diaria de residuos produzidos;

g) Descrigéo do equipamento de deposigao;

2 — A Entidade Gestora analisa o requerimento, tendo em atengao os seguintes aspetos:

a) Tipo e quantidade de residuos a remover;
b) Periocidade de recolha;

¢) Horario de recolha;

d) Tipo de equipamento a utilizar;

e) Localizag&o do equipamento.

3 — A Entidade Gestora pode recusar a realizagao do servigo nas seguintes situacgoes:

a) O tipo de residuos depositados nos contentores n&o se enquadra na categoria de residuos
urbanos, conforme previsto no presente regulamento;

b) Inacessibilidade dos contentores a viatura de recolha, quer pelo local, quer por incompati-
bilidade do equipamento ou do horario de recolha.
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CAPITULO VI

Contratos de fornecimento de agua e de recolha de aguas residuais
urbanas e Residuos Sélidos Urbanos

Artigo 98.°

Contratos de fornecimento e de recolha

1 — A prestagéo dos servigos publicos de abastecimento de agua e saneamento de aguas
residuais urbanas e recolha de RSU ¢ objeto de contrato de fornecimento celebrado entre a Entidade
Gestora e os utilizadores que disponham de titulo valido para a ocupagao do imovel.

2 — Quando o servico de saneamento de aguas residuais urbanas seja disponibilizado com
o servigo de abastecimento de agua e simultaneamente com o servigo de gestdo de residuos, o
contrato é unico e engloba os trés servigos.

3 — O contrato é elaborado em impresso, de modelo proprio da Entidade Gestora, e instruido
em conformidade com as disposigbes legais em vigor a data da sua celebragéo, no que respeita,
nomeadamente, aos direitos dos utilizadores, a prote¢ao do utilizador e a inscricdo de clausulas
gerais contratuais.

4 — O contrato da prestagao dos servigos deve ser remetido ao utilizador no prazo de 30 dias,
contados da recegao da informagéao prestada pela Entidade Gestora dos servigos.

5 — Nas situagdes nao abrangidas pelo n.° 2, os servigos prestados consideram-se contratados,
desde que haja efetiva utilizagdo destes e a Entidade Gestora remeta por escrito aos utilizadores
as condicbes contratuais da respetiva prestacao.

6 — Os proprietarios dos prédios ligados a rede geral de distribuicdo de agua, sempre que o
contrato de fornecimento ndo esteja em seu nome, devem permitir o acesso da Entidade Gestora
para a retirada do contador, caso os respetivos inquilinos ndo o tenham facultado e a Entidade
Gestora tenha denunciado o contrato nos termos previstos no artigo 103.°

7 — Os proprietarios, usufrutuarios, arrendatarios ou qualquer pessoa que disponha de titulo
valido, que legitime o uso e fruigdo do local de ligagao, ou aqueles que detém a legal administragcao
dos prédios devem efetuar a mudanca de titularidade dos contratos de fornecimento de agua, de
recolha de aguas residuais urbanas e de recolha de RU, sempre que estes ndo estejam em seu
nome e sempre que os contadores registem a primeira contagem de consumo, no prazo de 15 dias
uteis, contados da data de verificacdo do facto.

8 — Se o ultimo titular ativo do contrato e o requerente de novo contrato coincidirem na mesma
pessoa, deve aplicar-se o regime da suspensao e reinicio do contrato a pedido do utilizador previsto
no artigo 102.°

Artigo 99.°

Contratos especiais

1 — S&o objeto de contratos especiais os servigos de fornecimento de agua e de recolha
de aguas residuais urbanas que, devido ao seu elevado impacto nas redes de distribuicdo e de
drenagem e tratamento de aguas residuais, respetivamente, devam ter um tratamento especifico,
designadamente, hospitais, escolas, quartéis, industrias de grande impacto e comerciais e grandes
conjuntos imobiliarios.

2 — Podem ainda ser definidas condi¢des especiais para os fornecimentos temporarios, ou
sazonais, dos servigos nas seguintes situagoes:

a) Obras e estaleiro de obras;
b) Zonas de concentragao de populagéo, ou atividades com carater temporario, tais como
feiras, festivais e exposigdes.
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3 — A Entidade Gestora admite a contratagdo dos servigos em situagbes especiais, como as
a seguir enunciadas, e de forma transitéria:

a) Litigios entre os titulares de direito a celebragao do contrato, desde que, por fundadas razbes
sociais, merega tutela a posigdo do possuidor;

b) Na fase prévia a obtengdo de documentos administrativos necessarios a celebragao do
contrato.

4 — Na definicdo das condigbes especiais deve ser acautelado tanto o interesse da genera-
lidade dos utilizadores, como o justo equilibrio da exploracdo dos sistemas de abastecimento de
agua e de saneamento de aguas residuais urbanas e do sistema de gestdo de residuos, a nivel
de qualidade e quantidade.

Artigo 100.°
Domicilio convencionado

1 — O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida no contrato para efeito
de rececéo de toda a correspondéncia relativa a prestacao do servico.

2 — Qualquer alteragao do domicilio convencionado tem de ser comunicada pelo utilizador a
Entidade Gestora, produzindo efeitos no prazo de 30 dias apds aquela comunicacao.

Artigo 101.°
Vigéncia dos contratos

1 — O contrato de abastecimento de agua produz os seus efeitos a partir da data do inicio de
fornecimento, o qual deve ocorrer no prazo maximo de cinco dias uteis contados da solicitagao do
contrato, com ressalva das situacoes de for¢ca maior.

2 — O contrato de recolha de aguas residuais urbanas, quando conjunto com o contrato de
servigo de abastecimento de agua, produz os seus efeitos a partir da data do inicio do fornecimento
de agua.

3 — O contrato de gestédo de residuos urbanos produz efeitos a partir da data do inicio da
prestacao do servico, considerando-se que a data em causa € coincidente com o inicio de forneci-
mento de agua, e/ou recolha de aguas residuais.

4 — Nos contratos auténomos para a prestacdo do servigco de recolha de agua residuais
urbanas, considera-se que o contrato produz os seus efeitos:

a) Se o servigo for prestado por redes fixas, a partir da data de entrada em funcionamento do
ramal;
b) Se o servigo for prestado por meios moéveis, a partir da data da outorga do contrato.

5 — A cessagdo dos contratos de fornecimento de agua, de recolha de aguas residuais ur-
banas e de recolha de RSU ocorre por denuncia, nos termos do artigo 103.°, ou caducidade, nos
termos do artigo 104.°

6 — Os contratos de fornecimento de agua e/ou recolha de aguas residuais urbanas, e de
recolha de RSU referidos na alinea a), do n.° 2, do artigo 99.° sdo celebrados com o construtor,
ou com o dono da obra, a titulo precario e caducam com a verificagdo do termo do prazo, ou suas
prorrogacgdes, fixado no respetivo alvara de licenga, ou autorizagéo.

Artigo 102.°
Suspensao e reinicio do contrato

1 — Os utilizadores podem solicitar, por escrito e com uma antecedéncia minima de 10 dias
Uteis, a interrupgao do servigo de abastecimento de agua, ou de recolha de aguas residuais urba-
nas, ou de recolha de RSU, por motivo de desocupagéo temporaria do imével.
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2 — Quando o utilizador disponha simultaneamente do servigo de saneamento de aguas
residuais urbanas e do servigo de abastecimento de agua e de recolha de RSU, o contrato de
saneamento de aguas residuais e de RSU suspende-se quando seja solicitada a suspensao do
servigco de abastecimento de agua e é retomado na mesma data que este.

3 — Ainterrupcgéo prevista nos numeros anteriores depende do pagamento da respetiva tarifa
e implica o acerto da faturagao emitida até a data da interrupgao, tendo ainda por efeito a suspen-
séo do contrato e da faturagédo e cobranga das tarifas mensais associadas a normal prestagao do
servigo, a partir da data da interrupgéo.

4 — O servigo é retomado no prazo maximo de 5 dias contados da apresentagéo do pedido
pelo utilizador nesse sentido, sendo a tarifa de reinicio do fornecimento de agua, prevista no tarifario
em vigor, incluida na primeira fatura subsequente.

5 — Nas situagdes nao abrangidas pelo n.° 2, o contrato pode ser suspenso mediante prova
da desocupagao do imovel.

6 — Considera-se prova da desocupagao do imoével o ndo consumo de agua superior a con-
sumo de 2 m® nos ultimos 3 meses.

7 — Cumulativamente, ao disposto no numero anterior, ndo devera existir evidéncias de
produgao de residuos nas imediagdes do imdvel em causa, ou produgdo de aguas residuais do-
mésticas.

Artigo 103.°

Dentincia

1 — Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos de fornecimento de agua,
e/ou de recolha de aguas residuais urbanas e de gestéo de residuos, que tenham celebrado, por
motivo de desocupagao do local de consumo, desde que o comuniquem por escrito a Entidade
Gestora.

2 — Nos 15 dias subsequentes a comunicagéo referenciada no niumero anterior, os utiliza-
dores devem facultar a leitura dos contadores instalados, produzindo a denuncia efeitos a partir
dessa data.

3 — Nao sendo possivel a leitura mencionada no niumero anterior, por motivo imputavel ao
utilizador, este continua responsavel pelos encargos entretanto decorrentes.

4 — A Entidade Gestora denuncia o contrato caso, na sequéncia da interrupcao do servico de
abastecimento ou de saneamento, por mora no pagamento, o utilizador ndo proceda ao pagamento
em divida com vista ao restabelecimento do servico no prazo de dois meses.

5 — A denuncia do contrato de agua pela respetiva Entidade Gestora, na sequéncia da inter-
rupgao do servico de abastecimento de agua, por mora no pagamento e de persisténcia do nao
pagamento pelo utilizador pelo prazo de dois meses, produz efeitos também no contrato de gestao
de residuos urbanos, salvo se ndo tiver havido falta de pagamento do servigo de gestao de residuos
urbanos, ou se for manifesto que continua a haver producéo de residuos urbanos.

Artigo 104.°

Caducidade

1 — Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade opera no
termo do prazo respetivo.

2 — Os contratos referidos no n.° 2 do artigo 99.° podem nao caducar no termo do respetivo
prazo, desde que o utilizador prove que se mantém os pressupostos que levaram a sua celebragao.

3 — A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos respetivos contadores e o
corte do abastecimento de agua e cessagao da recolha de aguas residuais urbanas.
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Artigo 105.°
Caugao

1 — A Entidade Gestora pode exigir a prestagdo de uma caugéao, para garantia do pagamento
do consumo de agua nas seguintes situagoes:

a) No momento da celebragéo do contrato de fornecimento de agua, desde que o utilizador
nao seja considerado como consumidor, na acegao do conceito fixado no n.° 17 do Anexo |;

b) No momento do restabelecimento de fornecimento, na sequéncia de interrupgéo decorrente
de mora no pagamento e, no caso de consumidores, desde que estes nao optem pela transferéncia
bancaria como forma de pagamento dos servigos.

2 — A caugao referida no numero anterior € prestada por depdsito em dinheiro, cheque, ou
transferéncia eletronica, ou através de garantia bancaria, ou seguro-caugao, e o seu valor é cal-
culado da seguinte forma:

a) Para os consumidores domésticos é igual a quatro vezes o encargo com o consumo médio
mensal dos ultimos 12 meses;

b) Para os restantes utilizadores, € igual a cinco vezes o encargo com o consumo meédio
mensal dos ultimos 12 meses;

3 — Para as instituicdes de fins ndo lucrativos, desde que registadas nas suas proprias desig-
nacgdes e sejam titulares da instalagao, o valor da caugao € calculado como se de uso doméstico
se tratasse.

Artigo 106.°

Restituicao da caugao

1 — Findo o contrato de fornecimento a caugao prestada é restituida ao utilizador, nos termos
da legislacao vigente, deduzidos dos montantes eventualmente em divida.

2 — Sempre que o consumidor, que tenha prestado caugao nos termos da alinea b), don.° 1
do artigo anterior, opte posteriormente pela transferéncia bancaria como forma de pagamento, tem
direito a imediata restituigdo da caugao prestada.

CAPITULO VI

Estrutura tarifaria e faturagao dos servigos

SECCAO |

Estrutura tarifaria

Artigo 107.°
Incidéncia

1 — Estéo sujeitos as tarifas relativas ao servigo de abastecimento de agua e de recolha de
aguas residuais urbanas e de gestédo de residuos, todos os utilizadores finais que disponham de
contrato, sendo as mesmas devidas a partir da data do inicio da respetiva vigéncia.

2 — Para efeitos da determinacéao das tarifas fixas e variaveis os utilizadores sao classificados
como domeésticos, ou ndo domésticos.
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Artigo 108.°
Estrutura tarifaria
1 — Pela prestagéo do servigo de abastecimento de agua sao faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de abastecimento de agua, devida em funcdo do intervalo temporal objeto de
faturacao e expressa em euros por cada trinta dias;

b) A tarifa variavel de abastecimento de agua, devida em fungéo do volume de agua forne-
cido durante o periodo objeto de faturagdo, sendo diferenciada de forma progressiva de acordo
com escaldes de consumo para os utilizadores domésticos, expressos em m?® de agua, por cada
trinta dias.

2 — As tarifas de fornecimento de agua, previstas no nimero anterior, englobam a prestagéo
dos seguintes servigos:

a) Execugdo, manutencgéo e renovagao de ramais, incluindo a ligagao do sistema publico ao
sistema predial, com a ressalva prevista no artigo 116.°;

b) Fornecimento de agua;

c¢) Celebragao ou alteragéo de contrato de fornecimento de agua;

d) Disponibilizagao e instalagdo de contador individual;

e) Disponibilizagéo e instalagdo de contador totalizador por iniciativa da Entidade Gestora;

f) Leituras periddicas programadas e verificagao periddica do contador;

g) Reparacgao ou substituicao de contador, torneira de seguranga ou de valvula de corte, salvo
se por motivo imputavel ao utilizador.

3 — Pela prestacao do servigo de recolha de dguas residuais sao faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de recolha de aguas residuais, devida em fungao do intervalo temporal objeto
de faturacao e expressa em euros por cada trinta dias;

b) A tarifa variavel de recolha de aguas residuais, devida em fungéo do volume de agua residual
recolhido ou estimado durante o periodo objeto de faturagédo, sendo diferenciada de forma progres-
siva de acordo com escalbes de consumo, e expressa em m*®de agua por cada trinta dias.

4 — As tarifas previstas no numero anterior englobam a prestagdo dos seguintes servigos:

a) Execugao, manutengao e renovagao de ramais, incluindo a ligagéo do sistema publico ao
sistema predial, com as ressalvas previstas nos nimeros seguintes;

b) Recolha e encaminhamento de aguas residuais;

c) Celebragéao ou alteragéo de contrato de recolha de aguas residuais;

d) Execugéao e conservagao de caixas de ligagdo e sua reparagao, salvo se por motivo impu-
tavel ao utilizador;

e) Instalagdo de medidor de caudal individual, quando a Entidade Gestora a tenha reconhe-
cido técnica e economicamente justificavel, e sua substituicdo e manutengéo, salvo por motivo
imputavel ao utilizador.

5 — Para além das tarifas referidas nos numeros anteriores, sdo cobradas pela Entidade
Gestora tarifas em contrapartida de servigos auxiliares, designadamente:

a) Execugao de ramais de ligagao nas situagdes previstas no artigo 116.°;

b) Realizacao de vistorias aos sistemas prediais de abastecimento e de saneamento, a pedido
dos utilizadores;

¢) Suspenséo e reinicio da ligagao do servigo por incumprimento do utilizador;

d) Suspensao e reinicio da ligagdo do servico a pedido do utilizador;

e) Leitura extraordinaria de consumos de agua;

f) Leitura extraordinaria de caudais rejeitados, por solicitagdo do utilizador;
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g) Desobstrugéo de sistemas prediais e domiciliarios de saneamento;

h) Recolha, transporte e destino final de lamas provenientes de fossas sépticas, recolhidas
através de meios moveis;

i) Verificagdo extraordinaria de contador, ou de medidor de caudal, a pedido do utilizador, salvo
quando se comprove a respetiva avaria por motivo nao imputavel ao utilizador;

J) Ligagao temporaria ao sistema publico, designadamente para abastecimento a estaleiros e
obras e zonas de concentragdo populacional temporaria;

k) Fornecimento de agua em autotanques, salvo quando justificado por interrupgées de forne-
cimento, designadamente em situagdes em que esteja em risco a saude publica;

/) Outros servigos a pedido do utilizador, nomeadamente, reparagdes no sistema predial, ou
domiciliario de abastecimento, ou de saneamento.

6 — Nos casos em que haja emissao do aviso de suspensao do servigo por incumprimento
do utilizador e este proceda ao pagamento dos valores em divida antes que a mesma ocorra, nao
ha lugar a cobranga da tarifa prevista na alinea ¢) do nimero anterior.

Artigo 109.°
Tarifa fixa do abastecimento de agua

1 — Aos utilizadores domésticos cujo contador possua um caudal permanente Q3 < 2,5 m®hora
aplica-se a tarifa fixa de valor unico, expressa em euros por cada 30 dias.

2 — Aos utilizadores domésticos cujo contador possua um caudal permanente Q3 > 2,5 m®hora
aplica-se a tarifa fixa equivalente a tarifa prevista para os utilizadores ndo-domésticos.

3 — Atarifa fixa aplicavel aos utilizadores finais ndo-domésticos é diferenciada de forma pro-
gressiva em funcdo do caudal do contador instalado:

a) 1.° Nivel: Q3 < 2,5 m®hora;
b) 2.° Nivel: Q3 > 2,5 m*hora.

4 — Nao é devida tarifa fixa se ndo existirem dispositivos de utilizagdo nas partes comuns
associados aos contadores totalizadores.

5 — Existindo consumos nas partes comuns de prédios em propriedade horizontal e sendo os
mesmos medidos por um contador totalizador, € devida pelo condominio uma tarifa fixa cujo valor
é determinado em funcao do caudal permanente, nos termos previstos no n.° 3.

Artigo 110.°
Tarifa variavel do abastecimento de agua

1 — A tarifa variavel do servigo de abastecimento de agua aplicavel aos utilizadores domés-
ticos é calculada em fungdo dos seguintes escaldes de consumo, expressos em m?® de agua por
cada 30 dias:

a) 1.° Escalao: até 8;
b) 2.° Escalao: superior a 8 e até 20;
c) 3.° Escalao: superior a 20.

2 — Atarifa variavel aplicavel aos contadores totalizadores € calculada em funcao da diferenca
entre o consumo nele registado e o somatoério dos contadores que lhe estdo indexados.

3 — A tarifa variavel do servigo de abastecimento de agua aplicavel aos utilizadores nao-
-domésticos é calculada em fungdo dos seguintes escaldes de consumo, expressos em m* de
agua por cada 30 dias:

a) 1.° Escalao: até 8§;
b) 2.° Escalao: superior a 8.
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4 — O valor final da componente variavel do servigo devida pelo utilizador & calculado pela
soma das parcelas correspondentes a cada escalao.

5 — O fornecimento de agua centralizado para aquecimento de aguas sanitarias em siste-
mas prediais, através de energias renovaveis, que ndo seja objeto de medicdo individual a cada
fragcéo, é globalmente faturado ao valor do 2.° escaldo da tarifa variavel do servigo prevista para
os utilizadores domésticos.

6 — Em zonas abrangidas por sistemas de rega com agua n&o potavel, pagam o seu consumo
a hora.

Artigo 111.°

Tarifa fixa do saneamento de aguas residuais

1 — Aos utilizadores domésticos aplica-se a tarifa fixa de saneamento de aguas residuais,
expressa em euros por cada 30 dias.

2 — A tarifa fixa de saneamento de aguas residuais para utilizadores nao-domésticos, ex-
pressa em euros por cada 30 dias, deve apresentar valor superior a tarifa fixa de saneamento para
utilizadores domésticos.

Artigo 112.°

Tarifa variavel do saneamento de aguas residuais

1 — Atarifa variavel do servigo de saneamento de aguas residuais, prestado através de redes
fixas, ou por meios moveis, aplicavel aos utilizadores domésticos € calculada em fungao do 70 %
do volume de agua fornecida e expressa em euros por m® por cada 30 dias:

a) 1.° Escalao: até 8;
b) 2.° Escalao: superior a 8 e até 20;
c) 3.° Escalao: superior a 20.

2 — Atarifa variavel aplicavel aos contadores totalizadores é calculada em fungao da diferenga
entre o consumo nele registado e o somatoério dos contadores que lhe estdo indexados.

3 — Atarifa variavel do servigo de saneamento de aguas residuais, prestado através de redes
fixas, ou por meios moveis, aplicavel aos utilizadores ndo-domésticos, € calculada em funcao dos
seguintes escaldes de consumo e em funcao 70 % do volume total de agua consumida, expressos
em m° de agua por cada 30 dias:

a) 1.° Escalao: até 8;
b) 2.° Escalao: superior a 8.

4 — A pedido dos utilizadores ndo-domésticos, ou por sua iniciativa, a Entidade Gestora pode
definir coeficientes de gasto especificos aplicaveis a tipos de atividades industriais, que produzam
aguas residuais com caracteristicas que impliquem gastos de tratamento substancialmente distintos
dos de aguas residuais de origem doméstica.

5 — As aguas residuais industriais, cujos parametros de descarga cumpram os valores previstos
no regulamento de servigo, sdo aplicaveis as tarifas de utilizadores ndo-domésticos.

6 — A pedido dos utilizadores finais, ou por iniciativa propria, a Entidade Gestora deve proce-
der a instalagdo de um medidor de caudal, sempre que isso se revele técnica e economicamente
viavel, passando a tarifa variavel do servico a ser calculada com base nas medicdes efetivas que
dele resultem.
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Artigo 113.°
Tarifa fixa de gestao de residuos

1 — Aos utilizadores domésticos aplica-se a tarifa fixa de gestdo de residuos expressa em
euros, por cada 30 dias.

2 — Atarifa fixa de gestao de residuos para utilizadores ndo-domésticos, expressa em euros
por cada 30 dias, deve apresentar valor superior a tarifa fixa para utilizadores domésticos.

3 — As tarifas previstas no numero anterior englobam a prestagdo dos seguintes servigos:

a) Instalagéo, manutengao e substituicdo de equipamentos de recolha indiferenciada de residuos
urbanos e de recolha seletiva de fluxos especificos de residuos, na componente ndo assegurada
pelas Entidades Gestoras dos sistemas integrados de gestdo desses mesmos fluxos;

b) Recolha e encaminhamento de residuos urbanos de grandes dimensbes e pequenas
quantidades de residuos verdes, provenientes de habitacbes e, ou outras construgdes inseridas
na malha urbana.

4 — As tarifas previstas nos n.”* 2 e 3 sao também aplicaveis a prédios e, ou fracdes que
tenham um Unico contrato de agua agricola/agropecuaria e que tenham produgéo de residuos,
sejam, verdes, ou monstros, ou indiferenciados.

5 — O disposto no niumero anterior exclui-se para os casos de terrenos totalmente agricolas
e isentos de qualquer tipo de edificagdo de apoio, sendo que se considera para este efeito, edifi-
cagdes a titulo permanente com areas superiores a 10 m?.

Artigo 114.°

Base de calculo

1 — No que respeita aos utilizadores domésticos, o valor de tarifa € um valor fixo.

2 — No que respeita aos utilizadores ndo-domésticos, a quantidade de residuos urbanos
objeto de recolha é medida através de volumetria, tendo por base o volume de contentores dispo-
nibilizado.

Artigo 115.°
Tarifario pelo servigo de recolha, transporte e destino final de lamas de fossas sépticas
Pela recolha, transporte e destino final de lamas de fossas sépticas sao devidas:

a) Tarifa fixa, expressa em euros, por cada servigo prestado;

b) Por cada servigo adicional prestado, relativamente ao estabelecido no contrato de recolha,
uma tarifa fixa e uma tarifa variavel, expressa em euros, por cada m*® de lamas recolhidas;

c) Entrega na Estacdo de Tratamento de Aguas Residuais de lamas provenientes de fossas
sépticas, recolhidas através de meios moveis, sera aplicada uma variavel, expressa em euros, por
cada m?® de lamas recolhidas.

Artigo 116.°
Execucao de ramais de ligagao

1 — A construgdo de ramais de ligagéo superiores a 20 metros esta sujeita a uma avaliagao
da viabilidade técnica e econdmica pela Entidade Gestora.

2 — Se daquela avaliagao resultar que existe viabilidade, os ramais de ligagdo apenas sao
faturados aos utilizadores no que respeita a extensao superior a distancia referida no nimero
anterior.
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Artigo 117.°
Contador para usos de agua que n@ao geram aguas residuais

1 — Os utilizadores finais podem requerer a instalagdo, no mesmo prédio, de um segundo
contador, para usos que ndo deem origem a aguas residuais recolhidas pelo sistema publico de
saneamento, que, para todos os efeitos, sera considerado como novo contrato, ao qual sédo apli-
caveis as tarifas Ihe inerentes, desde a data do inicio da respetiva vigéncia.

2 — Apara os efeitos do numero anterior s6 serdo aceites os casos de aguas de consumo
estritamente agricola/agropecuaria, em que o utilizador tem parcela de terreno rustico, com area
superior a 2000 m?, com atividade agricola/agropecuaria devidamente registada nas finangas e
sem qualquer edificagao.

3 — O previsto no numero anterior devera ser comprovado anualmente, sob pena de caduci-
dade do contrato do fornecimento da agua em causa.

4 — Nas situagdes previstas nos numeros anteriores, caso se detete uso indevido da agua
em questao, ao utilizador deixara de poder beneficiar deste tarifario, sendo Ihe aplicavel os valores
do tarifario mais oneroso.

Artigo 118.°
Agua para combate a incéndios

1 — O abastecimento de agua destinada ao combate direto a incéndios nao é faturado, mas
sera objeto de medigao, ainda que possa sé-lo por estimativa, para efeitos de avaliagao do balango
hidrico dos sistemas de abastecimento.

2 — Sera emitida fatura, quando seja contabilizado o consumo de agua para fins que nao
tenham sido destinados ao combate a incéndio na mesma rede de abastecimento.

Artigo 119.°
Tarifarios especiais

1 — Os utilizadores podem beneficiar da aplicagao de tarifarios especiais nas seguintes
situacoes:

a) Utilizadores domésticos:

i) Tarifario social — aplicavel aos utilizadores finais cujo agregado familiar se encontre em situa-
¢ao de caréncia econémica, comprovada pelos parametros fixados na respetiva tabela de tarifas;

iy Tarifario familiar de familias numerosas — aplicavel aos utilizadores finais domésticos cuja
composigao do agregado familiar ultrapasse trés dependentes;

iii) Tarifario para idosos e pessoas com deficiéncia — aplicavel aos utilizadores pensionistas,
ou com grau de deficiéncia definitiva, titulares do contrato que comprovem que o rendimento do
agregado familiar ndo ultrapassa o valor do salario minimo fixado para a Regido Auténoma dos
Acores;

b) Utilizadores ndo-domésticos — tarifario social, aplicavel a instituicdes particulares de solida-
riedade social, organizagbes nao-governamentais sem fim lucrativo, ou outras entidades de reco-
nhecida utilidade publica, cuja agao social o justifique, e que se encontrem legalmente constituidas.

2 — O tarifario social para utilizadores domésticos consiste:

a) Na isengéao das tarifas fixas;
b) Na aplicagéo, no consumo das tarifas variaveis, dos pardmetros fixados na respetiva tabela
de tarifas a aplicar para estes utilizadores.

3 — O tarifario familiar consiste no ajustamento dos escalées de consumo previstos no
artigo 110.°, em fungéo da dimensao do agregado familiar.
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Artigo 120.°
Acesso aos tarifarios especiais

1 — Para beneficiar da aplicagao do tarifario especial, os utilizadores finais domésticos devem
entregar a Entidade Gestora copia da declaragao ou nota de liquidagéo do IRS do titular do contrato
e ainda apresentar os seguintes documentos:

a) Copia de uma das seguintes prestagdes sociais, nos casos do tarifario social:

/) Complemento solidario para idoso;
iiy Pensao social de invalidez;

iif) Rendimento social de insergéo
iv) Subsidio social de desemprego
v) 1.° Escalédo de abono de familia

b) Copia da declaragao de titular pensionista, que comprove que o rendimento ndo ultrapassa
o valor do salario minimo da Regido Auténoma dos Agores, nos casos do tarifario para idosos e
pessoas com deficiéncia;

c¢) Copia de todos os rendimentos do agregado familiar;

d) Coépia de declaragdo médica do/s elemento/s do agregado familiar(es) portador(es) de
deficiéncia ou incapacidade motora superior a 60 %, através de declaragido médica.

2 — Os requerentes e titulares dos contratos deverdo ainda apresentar documento que os
legitime a realizar contrato e seu nome, tais como:

a) Cartao de cidadao, ou outro documento de identificagao equivalente;

b) Certiddo permanente, ou escritura, ou contrato de arrendamento, ou outro que legitime o
direito de uso do prédio;

c¢) Alvara de construgao, de utilizagdo, ou comprovativo de comunicagao prévia, ou outro, que
demonstre a legalidade do uso de construgéo;

3 — Os utilizadores finais ndo-domésticos que desejem beneficiar da aplicagdo do tarifario
social devem entregar uma copia os seguintes documentos:

a) Copia dos respetivos estatutos;
b) Documento de identificagao dos representantes estatutarios que assinardo em seu nome,
tais como:

i) Cartao de cidadao, ou outro documento de identificagao equivalente;

iiy Certiddo permanente, escritura, contrato de arrendamento, ou outro documento de legiti-
midade sobre o imdvel;

iii) Alvara de construgéao, de utilizagao, ou comprovativo de comunicagéo prévia, ou outro, que
demonstre a legalidade do uso de construcao.

4 — A aplicagao dos tarifarios especiais tem a duragéo de 1 ano, findo o qual deve ser renovada
a prova referida nos numeros anteriores, para o que a Entidade Gestora deve notificar o utilizador
com a antecedéncia minima de 30 dias.
Artigo 121.°

Aprovacao dos tarifarios

1 — Os tarifarios dos servigos de abastecimento de agua, de saneamento de aguas residuais
e de gestao de residuos urbanos, sdo aprovados até ao termo do ano civil anterior.
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2 — O tarifario entra em vigor, relativamente aos utilizadores finais, no dia 1 de janeiro de
cada ano, sendo que a informacé&o sobre a sua alteragcdo acompanha a fatura anterior a aplicacéo
do novo tarifario.

3 — Os tarifarios sao disponibilizados nos locais de estilo e ainda na pagina eletrénica oficial
do Municipio.

SECCAO I

Faturagédo

Artigo 122.°
Periodicidade e requisitos da faturagao

1 — A periodicidade das faturas € mensal.

2 — As faturas emitidas descriminam os servigos prestados e as correspondentes tarifas,
podendo ser baseadas em leituras reais, ou em estimativas de consumo, nos termos previstos nos
artigos 48.°, 49.°, 79.° e 80.°, bem como as taxas legalmente exigiveis.

Artigo 123.°
Prazo, forma e local de pagamento

1 — O pagamento da fatura emitida pela Entidade Gestora deve ser efetuado no prazo, na
forma e nos locais nela indicados.

2 — O prazo para pagamento da fatura ndo pode ser inferior a 20 dias a contar da data da
sua emissao.

3 — O utilizador tem direito a quitagao parcial, quando pretenda efetuar o pagamento parcial
da fatura e desde que estejam em causa servigos funcionalmente dissociaveis, tais como o servigo
de gestao de residuos urbanos, face ao servigo de abastecimento publico de agua.

4 — Nao é admissivel o pagamento parcial das tarifas fixas e variaveis associadas aos servigos
de abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais, bem como da taxa de recursos
hidricos associada, considerando que o abastecimento de agua e o saneamento de aguas residuais
nao sao funcionalmente dissociaveis.

5 — A apresentagao de reclamagao escrita alegando erros de medi¢gao do consumo de agua
suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura, caso o utilizador solicite a verificagdo extra-
ordinaria do contador ap0s ter sido informado da tarifa aplicavel.

6 — A apresentacédo de reclamacéo escrita alegando erros de medi¢gado do consumo de agua,
no caso de este ser utilizado como indicador do volume de aguas residuais produzidas, suspende
0 prazo de pagamento das tarifas relativas ao servigo de aguas residuais incluidas na respetiva
fatura, caso o utilizador solicite a verificagao extraordinaria do contador apés ter sido informado da
tarifa aplicavel.

7 — No caso do volume de aguas residuais recolhidas ser objeto de medigéo direta, suspende
igualmente o prazo de pagamento da fatura a apresentagéo de reclamacgao escrita alegando erros
de medicao do respetivo contador, caso o utilizador solicite a verificagdo extraordinaria do contador,
apos ter sido informado da tarifa aplicavel.

8 — O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de pagamento da fatura,
permite a cobranca de juros de mora, a taxa legal em vigor.

9 — O atraso no pagamento da fatura superior a 15 dias, para além da data limite de pagamento,
confere a Entidade Gestora o direito de proceder a suspenséao do servigo de fornecimento de agua
e, ou de recolha de aguas residuais, desde que o utilizador seja notificado com uma antecedéncia
minima de 20 dias relativamente a data em que venha a ocorrer.

10 — Nao pode haver suspensdo do servico de abastecimento de agua e, ou do servico de
saneamento de aguas residuais, nos termos do numero anterior, em consequéncia da falta de pa-
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gamento de um servigo funcionalmente dissociavel do abastecimento de agua, quando haja direito
a quitagao parcial, nos termos do n.° 3 do presente artigo.

11 — O aviso prévio de suspensao do servigo deve ser enviado por correio registado, ou outro
meio equivalente, podendo o respetivo custo ser imputado ao utilizador em mora.

Artigo 124.°
Prescrigao e caducidade

1 — O direito ao recebimento do servigo prestado prescreve no prazo de seis meses apos a
sua prestacgao.

2 — Se, por qualquer motivo, incluindo o erro da Entidade Gestora, tiver sido paga importancia
inferior a que corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenga
caduca dentro de seis meses apds aquele pagamento.

3 — A exigéncia de pagamento dos valores referidos no nimero anterior € comunicada ao
utilizador, por escrito, com uma antecedéncia minima de 10 dias Uteis relativamente a data-limite
fixada para efetuar o pagamento.

4 — O prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais ndo comecga a correr
enquanto a Entidade Gestora nao puder realizar a leitura do contador por motivos imputaveis ao
utilizador.

Artigo 125.°
Arredondamento dos valores a pagar

1 — As tarifas sao aprovadas com quatro casas decimais.
2 — Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, é objeto de arredondamento, feito aos
céntimos de euro, em respeito pelas exigéncias da legislagédo em vigor.
Artigo 126.°
Acertos de faturagao

1 — Os acertos de faturagao sao efetuados:

a) Quando a Entidade Gestora proceda a uma leitura, efetuando-se o acerto relativamente ao
periodo em que esta n&o se processou;

b) Quando se confirme, através de controlo metroldgico, uma anomalia no volume de aguas,
ou de efluentes medidos.

2 — Os acertos de faturagéo dos servigos de gestdo de residuos devem respeitar o disposto
na legislagdo em vigor, relativamente aos prazos de caducidade.

3 — Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, este pode receber esse valor
autonomamente, no prazo de 30 dias, ou procedendo a Entidade Gestora a respetiva compensacao
nos periodos de faturagdo subsequentes, caso essa opgao nao seja utilizada.

CAPITULO VIII

Penalidades

Artigo 127.°
Regime aplicavel

O regime legal e de processamento das contraordenagdes obedece ao disposto no Regime
Geral das Contraordenagdes, que se encontre em vigor, e respetiva legislagdo complementar.
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Artigo 128.°
Contraordenagodes

1 — Sem prejuizo do eventual procedimento criminal e das regras insertas em lei especial, ou
regulamento municipal, quando aplicavel, constitui contraordenagao, punivel com coima de € 1 500
a € 3 740, no caso de pessoas singulares, e de € 7 500 a € 44 890, no caso de pessoas coletivas:

a) O incumprimento da obrigagao de ligagcao dos sistemas prediais aos sistemas publicos, nos
termos do disposto nos artigos 13.° € 50.°;

b) Execucédo de ligagdes aos sistemas publicos, ou alteragbes das existentes, sem a prévia
autorizagdo da Entidade Gestora;

¢) O uso indevido, ou dano, a qualquer obra, ou equipamento dos sistemas publicos;

2 — Constitui ainda contraordenagao punivel com coima de € 500 a € 3 000, no caso de pes-
soas singulares, e de € 2 500 a € 44 000, no caso de pessoas coletivas, a interligagdo de redes,
ou depdsitos com origem em captagdes proprias, a redes publicas de distribuicdo de agua.

3 — Constitui contraordenacgao, punivel com coima de € 250 a € 1 500, no caso de pessoas
singulares, e de € 1 250 a € 22 000, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos,
ou omissdes, por parte dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos, ou dos
utilizadores dos servicos:

a) A permissao da ligagao e abastecimento de agua a terceiros, quando nao autorizados pela
Entidade Gestora;

b) A alteragao da instalagdo da caixa do contador e/ou a violagéo dos selos do contador;

¢) O impedimento a fiscalizagdo do cumprimento deste Regulamento e de outras normas
vigentes que regulem o fornecimento de agua por funcionarios, devidamente identificados, da
Entidade Gestora.

4 — Sao puniveis pela pratica das contraordenacoes referidas nos niumeros anteriores, por
atos, ou por omissdes, 0s proprietarios €, ou os utilizadores dos edificios abrangidos, sem prejuizo
de identificagdo de outra autoria material.

5 — Atentativa e a negligéncia sdo sempre puniveis, com os seus limites minimos e maximos
das coimas previstas reduzidos a metade.

6 — Em caso de reincidéncia os limites minimos e maximos das coimas aplicaveis s&o ele-
vados em um tergo.

7 — As coimas previstas neste regulamento poderao ser atualizadas ordinaria e anualmente,
pela Camara Municipal, em funcao dos indices de inflagdo acumulados durante os ultimos 12 meses
e indicados pelo Servigo Regional de Estatistica dos Agores.

8 — As coimas previstas no presente Regulamento aplicam-se sempre que ndo existam regi-
mes especificamente previstos noutras disposi¢des legais.

Artigo 129.°
Processamento das contraordenagées e aplicagdo das coimas

1 — Afiscalizagao, a instauragao, a designagao de instrutor e a instrugao dos processos de
contraordenacdo, assim como a aplicacao das respetivas coimas competem a Entidade Gestora.

2 — Adeterminagao da medida da coima faz-se em fungéo da gravidade da contraordenacéo,
o grau de culpa do agente e a sua situagdo econdmica e patrimonial, considerando especialmente
os seguintes fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a saude publica, o ambiente e o patriménio publico
ou privado;
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b) O beneficio econémico obtido pelo agente com a pratica da contraordenagao, devendo,
sempre que possivel, exceder esse beneficio;
¢) O tempo durante o qual se manteve a situagao de infragao, se for continuada.

Artigo 130.°
Produto das coimas

O produto das coimas aplicadas reverte integralmente para a Entidade Gestora.

CAPITULO IX

Reclamacgoées

Artigo 131.°
Direito de reclamar

1 — Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio, perante a Entidade Ges-
tora, contra qualquer ato, ou omissao, desta, ou dos respetivos servigos, ou agentes, que tenham
lesado os seus direitos ou interesses legitimos legalmente protegidos.

2 — Os servigos de atendimento ao publico dispdem obrigatoriamente do Livro de Reclamagbes,
em formato fisico e eletrénico, onde os utilizadores podem apresentar as suas reclamacgoes.

3 — Para além do livro de reclamacdes, em formato fisico e eletronico, a Entidade Gestora
disponibiliza mecanismos alternativos para a apresentagao de reclamagdes que ndo impliquem a
deslocacéo do utilizador as instalagdes da mesma, designadamente através da sua pagina eletro-
nica Oficial.

4 — A reclamacéo ¢ apreciada pela Entidade Gestora, notificando por escrito o utilizador do
teor da sua decisdo e respetiva fundamentacao, no prazo de 15 ou 22 dias uteis, consoante a
reclamacgéo seja apresentada através do livro de reclamagdes ou através de qualquer outro meio,
respetivamente.

5 — A reclamagao nao tem efeito suspensivo, exceto na situagdo prevista nos n.*5 a 7 do
artigo 123.° do presente Regulamento.

Artigo 132.°
Inspecgao aos sistemas prediais no ambito de reclamagdes de utilizadores

1 — Os sistemas prediais ficam sujeitos a agdes de inspegao da Entidade Gestora sempre que
haja reclamacgdes de utilizadores, perigos de contaminagao, ou poluicdo, ou suspeita de fraude.

2 — Para os efeitos previstos no numero anterior, o proprietario, usufrutuario, comodatario e,
ou arrendatario deve permitir o livre acesso a Entidade Gestora desde que avisado, por carta re-
gistada, ou outro meio equivalente, com uma antecedéncia minima de oito dias, da data e intervalo
horario, com amplitude maxima de duas horas, previsto para a inspegao.

3 — O respetivo auto de vistoria deve ser comunicado aos responsaveis pelas anomalias ou
irregularidades, fixando o prazo para a sua corregao.

4 — Caso sejam detetadas circunstancias ou elementos factuais que indiciem praticas ilicitas,
na sequéncia de inspegao, conforme referida no n.° 2 do presente artigo, a Entidade Gestora pode
determinar a suspensé&o do fornecimento de agua e, ou recolha de aguas residuais.

Artigo 133.°
Integracao de lacunas

Em tudo o que n&o se encontre especialmente previsto neste Regulamento é aplicavel o disposto
na legislagdo em vigor, de acordo com a natureza da matéria.
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Artigo 134.°
Duvidas

As duvidas suscitadas na interpretacéo e aplicagao do presente Regulamento, que n&o pos-
sam ser resolvidas pelo recurso aos critérios legais de interpretacéo e integragao de lacunas, sao
decididas pelo 6rgao executivo da Entidade Gestora.

Artigo 135.°
Revogacgao

Apods a entrada em vigor deste Regulamento fica automaticamente revogado o Regulamento
de Contratagao e Cobranga do Municipio da Ribeira Grande, bem como Regulamento de Residuos
Sdlidos Higiene e Limpeza do Concelho da Ribeira Grande, anteriormente aprovados, bem como
todas as disposi¢des regulamentares que entrem em contradigdo com o presente Regulamento.

Artigo 136.°
Regime transitério

1 — Os contratos existentes a data de entrada em vigor do presente Regulamento, que nao
estejam em conformidade com o mesmo e sobre as quais n&o recaia regra especial, deverao ser
regularizadas até 31 de dezembro do ano em curso.

2 — A Entidade Gestora podera rescindir os contratos que, apds o prazo estabelecido no
numero anterior continuem sem estar conformes as normas e principios neles contidos.

Artigo 137.°
Entrada em vigor

Este Regulamento entra em vigor 15 dias apds a sua publicagédo no Diario da Republica.

ANEXO1

(a que se refere o artigo 6.°)

Conceitos e definicdes estabelecidos no presente Regulamento:

1 — «Acessoriosy, pegas ou elementos que efetuam as transi¢des nas tubagens, como curvas,
redugdes, unides, etc.

2 — «Agua destinada ao consumo humanoy:

a) Toda a agua no seu estado original, ou apds tratamento, destinada a ser bebida, a cozinhar,
a preparagao de alimentos, a higiene pessoal ou a outros fins domésticos, independentemente da
sua origem e de ser fornecida a partir de uma rede de distribuigdo, de um camiao ou navio-cisterna,
em garrafas ou outros recipientes, com ou sem fins comerciais;

b) Toda a agua utilizada numa empresa da industria alimentar para fabrico, transformagao,
conservagao ou comercializagdo de produtos ou substancias, destinados ao consumo humano,
assim como a utilizada na limpeza de superficies, objetos e materiais que podem estar em con-
tacto com os alimentos, exceto quando a utilizagao dessa agua nao afeta a salubridade do género
alimenticio na sua forma acabada.

3 — «Aguas Pluviais», aguas resultantes do escoamento de precipitagdo atmosférica, originadas
quer em areas urbanas quer em areas industriais. Consideram-se equiparadas a aguas pluviais as
provenientes de regas de jardim e espacgos verdes, de lavagem de arruamentos, passeios, patios
e parques de estacionamento, normalmente recolhidas por sarjetas, sumidouros e ralos.
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4 — «Aguas Residuais Domésticas», aguas residuais de instalagdes residenciais e servicos,
essencialmente provenientes do metabolismo humano e de atividades domésticas.

5 — «Aguas Residuais Industriais», dguas residuais provenientes de quaisquer instalagdes
utilizadas para todo o tipo de comércio ou industria que nao sejam de origem doméstica ou possam
ser consideradas aguas pluviais.

6 — «Aguas Residuais Urbanas», aguas residuais domésticas ou aguas resultantes da mistura
destas com aguas residuais industriais e/ou com aguas residuais pluviais.

7 — «Avarias», ocorréncia de fuga de agua detetada em qualquer instalagdo que necessite
de medidas de reparagao/renovacgao, incluindo as avarias causadas por:

a) Selecao inadequada ou defeitos no fabrico dos materiais, deficiéncias na construgao ou
relacionados com a operacéo;

b) Corrosao ou outros fenomenos de degradagdo dos materiais, externa ou internamente,
principalmente (mas n&o exclusivamente) em materiais metalicos e cimenticios;

¢) Danos mecanicos externos, por exemplo devidos a escavacao, incluindo danos provocados
por terceiros;

d) Movimentos do solo relacionados com efeitos provocados pelo gelo, por periodos de seca,
por trafego pesado, por sismos, por inundagdes ou outros.

8 — «Area predominantemente rural» — freguesia do territério nacional classificada de acordo
com a tipologia de areas urbanas.

9 — «Armazenagem», deposicao temporaria e controlada, por prazo determinado, de residuos
antes do seu tratamento, valorizagao ou eliminagao.

10 — «Aterro», instalagdo de eliminagao utilizada para a deposi¢ao controlada de residuos,
acima ou abaixo da superficie do solo.

11 — «Area predominantemente rural», freguesia do territorio nacional classificada de acordo
com a tipologia de areas urbanas.

12 — «Boca-de-incéndio», equipamento de combate a incéndio que pode ser instalado na
parede ou no passeio.

13 — «Canalizagaoy, conjunto constituido pelas tubagens e acessorios, nao incluindo érgaos
€ equipamentos.

14 — «Camara de ramal de ligagao», dispositivo através da qual se estabelece a ligagao
entre o sistema predial e respetivo ramal que devera localizar-se na edificagéo, junto ao limite da
propriedade e em zonas de facil acesso, sempre que possivel.

15 — «Caudaly, consoante o ambito de aplicagao, o volume de agua ou de aguas residuais
que atravessa uma dada seccdo num determinado intervalo de tempo.

16 — «Caudal Permanente (Q3)», caudal maximo, em m®hora, ao qual o contador funciona
satisfatoriamente nas condi¢gdes normais de utilizagao, isto €, com caudal estavel ou intermitente.

17 — «Coletor», tubagem, em geral enterrada, destinada a assegurar a condugao das aguas
residuais domésticas e industriais.

18 — «Consumidor», utilizador do servigo a quem a agua é fornecida para uso nao profissional.

19 — «Contador ou Medidor de Caudaly, dispositivo que tem por finalidade a determinagao do
volume de agua utilizada ou de agua residual produzida, podendo, conforme os modelos, fazer a
leitura do caudal instantaneo e do volume utilizado, ou apenas deste, e ainda registar esses volumes.
Sera de tipo mecanico ou eletromagnético e possuira, eventualmente, dispositivo de alimentagao
de energia e emissao de dados.

20 — «Contrato», documento celebrado entre a Entidade Gestora e qualquer pessoa, singular
ou coletiva, publica ou privada, pelo qual é estabelecida entre as partes uma relagao de prestacéo,
permanente ou eventual, do servigo nos termos e condigdes do presente Regulamento.

21 — «Deposigao», acondicionamento dos residuos urbanos nos locais ou equipamentos
previamente determinados pela Entidade Gestora, a fim de serem recolhidos.

22 — «Deposigao indiferenciada», deposi¢ao de residuos urbanos sem prévia selegao.
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23 — «Deposicéao seletiva», deposicao efetuada de forma a manter o fluxo de residuos se-
parados por tipo e natureza (como residuos de papel e cartdo, vidro de embalagem, plastico de
embalagem, residuos urbanos biodegradaveis, residuos de equipamentos elétricos e eletronicos,
residuos de construgéo e demolicdo, residuos volumosos, verdes, pilhas), com vista a tratamento
especifico.

24 — «Diametro Nominal», designagdo numérica do didmetro de um componente que corres-
ponde ao numero inteiro que se aproxima da dimensao real em milimetros.

25 — «Ecocentro», centro de rececéo dotado de equipamentos de grande capacidade para a
recolha seletiva de materiais passiveis de valorizagéo, tais como, papel, embalagens de plastico e
metal, aparas de jardim, objetos volumosos fora de uso, ou de outros materiais que venham a ter
viabilidade técnica de valorizacao;.

26 — «Ecoponto», conjunto de contentores, colocados na via publica, escolas, ou outros
espacos publicos, e destinados a recolha seletiva de papel, vidro, embalagens de plastico e metal
ou outros materiais para valorizacao.

27 — «Eliminagao», qualquer operagao que nao seja de valorizagdo, mesmo que tenha como
consequéncia secundaria a recuperagao de substancias ou de energia.

28 — «Estacao de transferéncia», instalagdo onde o residuo é descarregado com o objetivo
de o preparar para ser transportado para outro local de tratamento, valorizagdo ou eliminagéo.

29 — «Estacao de triagemy, instalacdo onde o residuo é separado mediante processos ma-
nuais ou mecanicos, em diferentes materiais constituintes destinados a valorizacdo ou a outras
operagdes de gestédo.

30 — «Estrutura tarifaria», conjunto de regras de calculo expressas em termos genéricos,
aplicaveis a um conjunto de valores unitarios e outros parametros.

31— «Fossa sépticay, tanque de decantagao destinado a criar condi¢gdes adequadas a decan-
tacao de sdlidos suspensos, a deposicao de lamas e ao desenvolvimento de condi¢cbes anaerdbicas
para a decomposigédo de matéria organica.

32 — «Gestao de residuos», a recolha, o transporte, a valorizagao e a eliminagao de residuos,
incluindo a supervisao destas operagdes, a manutencao dos locais apds encerramento e as medidas
tomadas na qualidade de comerciante ou corretor.

33 — «Hidrantes», conjunto das bocas-de-incéndio e dos marcos de agua.

34 — «Inspecgaoy, atividade conduzida por funcionarios da Entidade Gestora, ou por esta acre-
ditados, que visa verificar se estdo a ser cumpridas todas as obrigagées decorrentes do presente
Regulamento, sendo, em regra, elaborado um relatério escrito da mesma, ficando os resultados
registados de forma a permitir a Entidade Gestora avaliar a operacionalidade das infraestruturas e
tomar medidas corretivas apropriadas.

35 — «Lamasy, mistura de agua e de particulas solidas, separadas dos diversos tipos de agua
por processos naturais ou artificiais.

36 — «Local de consumoy, espago associado a um contador de agua e como tal abastecido
pelo mesmo.

37 — «Marco de aguay, equipamento de combate a incéndio instalado de forma saliente re-
lativamente ao nivel do pavimento.

38 — «Pressdo de servigo», presséo disponivel nas redes de agua, em condi¢gdes normais
de funcionamento.

39 — «Pré-tratamento das aguas residuais», processo, a cargo do utilizador, destinado a
redugdo da carga poluente, a redugao ou eliminagéo de certos poluentes especificos, ou a regula-
rizagdo de caudais, de forma a tornar essas aguas residuais aptas a serem rejeitadas nos sistemas
publicos de drenagem.

40 — «Prevencao», medidas tomadas antes de uma substancia, material ou produto se ter
transformado em residuos, destinadas a reduzir:

a) A quantidade de residuos, designadamente através da reutilizagdo de produtos ou do pro-
longamento do tempo de vida dos produtos;
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b) Os impactos adversos no ambiente e na saude humana resultantes dos residuos gerados; ou
c¢) O teor de substancias nocivas presentes nos materiais e nos produtos.

41 — «Produtor de residuos», qualquer pessoa, singular ou coletiva, agindo em nome proprio
ou prestando servigo a terceiros, cuja atividade produza residuos ou que efetue operagdes de pré-
-tratamento, de mistura ou outras que alterem natureza ou a composicao de residuos.

42 — «Ramal de ligagao de aguay, trogo de canalizagdo destinado ao servigo de abasteci-
mento de um prédio, compreendido entre os limites do terreno do mesmo e a rede publica em que
estiver inserido, ou entre a rede publica e qualquer dispositivo de corte geral do prédio instalado
na via publica.

43 — «Ramal de ligagdo de aguas residuais», trogo de canalizagdo que tem por finalidade
assegurar a recolha e condugdo das aguas residuais domésticas e industriais desde as camaras
de ramal de ligacao até ao coletor.

44 — «Reabilitagao», trabalhos associados a qualquer intervengao fisica que prolongue a vida
de um sistema existente e/ou melhore o seu desempenho estrutural, hidraulico e/ou de qualidade
da agua, envolvendo uma alteragédo da sua condigao ou especificagédo técnica. A reabilitagcao es-
trutural inclui a substituicdo e a renovagao. A reabilitagdo hidraulica inclui a substituicao, o reforco
e, eventualmente, a renovacao. A reabilitacao para efeitos da melhoria da qualidade da agua inclui
a substituicdo e a renovagao.

45 — «Reciclagem», qualquer operagéo de valorizagao através da qual os materiais consti-
tuintes dos residuos sao novamente transformados em produtos, materiais ou substancias para
o seu fim original ou para outros fins. Inclui o reprocessamento de materiais organicos, mas nao
inclui a valorizagédo energética nem o reprocessamento em materiais que devam ser utilizados como
combustivel ou em operagdes de enchimento.

46 — «Recolhay, coleta de residuos, incluindo a triagem e o armazenamento preliminares dos
residuos para fins de transporte para uma instalagao de tratamento de residuos.

47 — «Recolha indiferenciaday, recolha de residuos urbanos sem prévia selegao.

48 — «Recolha seletiva», recolha efetuada de forma a manter o fluxo de residuos separado
por tipo e natureza, com vista a tratamento especifico.

49 — «Remogaoy, conjunto de operagdes que visem o afastamento dos residuos dos locais
de producao, mediante a deposicao, recolha e transporte.

50 — «Renovagao», qualquer intervencgao fisica que prolongue a vida do sistema ou que
melhore o seu desempenho, no seu todo ou em parte, mantendo a capacidade e a funcao inicial
e pode incluir a reparacao.

51 — «Reparacao», intervencgéo destinada a corrigir anomalias localizadas.

52 — «Reservatorios Prediais», unidades de reserva que fazem parte constituinte da rede
predial e ttm como finalidade o armazenamento de agua a presséo atmosférica, constituindo uma
reserva destinada a alimentacéo da rede predial a que estdo associados e cuja exploragao é da
exclusiva responsabilidade da entidade privada.

53 — «Reservatorios Publicos», unidades de reserva que fazem parte da rede publica de dis-
tribuicao e tém como finalidade armazenar agua, servir de volante de regularizagdo compensando
as flutuagdes de consumo face a adugao, constituir reserva de emergéncia para combate a incén-
dios ou para assegurar a distribuicdo em casos de interrupgdo voluntaria ou acidental do sistema
a montante, equilibrar as pressbées na rede e regularizar os funcionamento das bombagens cuja
exploracao é da exclusiva responsabilidade da Entidade Gestora.

54 — «Residuoy, qualquer substancia ou objeto de que o detentor se desfaz ou tem intengéo
ou obrigacao de se desfazer, nomeadamente os identificados na Lista Europeia de Residuos.

55 — «Residuo de construgao e demoligdo (RCD)», residuo proveniente de obras de construgao,
reconstrugao, ampliagado, conservagao e demoligbes de edificios e da derrocada de edificagdes.

56 — «Residuo de equipamento elétrico e eletréonico (REEE)», equipamento elétrico e eletro-
nico que constitua um residuo, incluindo todos os componentes, subconjuntos e consumiveis que
fazem parte integrante do equipamento no momento em que € descartado.
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57 — «Residuo urbano (RU)», residuo proveniente de habitagdes bem como outro residuo
que, pela sua natureza ou composigéo, seja semelhante ao residuo proveniente de habitagdes,
incluindo-se igualmente nesta definigdo os residuos a seguir enumerados:

a) «Residuo verde», residuo proveniente da limpeza e manutengao de jardins, espacos verdes
publicos ou zonas de cultivo e das habitagbes, nomeadamente aparas, troncos, ramos, corte de
relva e ervas;

b) «Residuo urbano proveniente da atividade comercial», residuo produzido por um ou varios
estabelecimentos comerciais ou do setor de servicos, com uma administracdo comum relativa a
cada local de produgao de residuos, que, pela sua natureza ou composi¢éo, seja semelhante ao
residuo proveniente de habitagoes;

¢) «Residuo urbano proveniente de uma unidade industrial», residuo produzido por uma Unica
Entidade em resultado de atividades acessorias da atividade industrial que, pela sua natureza ou
composicao, seja semelhante ao residuo proveniente de habitagdes;

d) «Residuo volumoso», objeto volumoso fora de uso, proveniente das habitagdes que, pelo
seu volume, forma ou dimenséao, ndo possa ser recolhido pelos meios normais de remogéao. Este
objeto designa-se vulgarmente por “monstro” ou “mono”;

e) «REEE proveniente de particulares», REEE proveniente do setor doméstico, bem como
o REEE proveniente de fontes comerciais, industrias, institucionais ou outras que, pela sua natureza
e quantidade, seja semelhante ao REEE proveniente do setor doméstico;

f) «Residuo de embalagem» — qualquer embalagem ou material de embalagem abrangido
pela definicdo de residuo, adotada na legislagdo em vigor aplicavel nesta matéria, excluindo os
residuos de producao;

g) «Residuo hospitalar ndo perigoso», residuo resultante de atividades médicas desenvolvidas
em unidades de prevencgéo, diagnéstico, tratamento, reabilitacdo e investigagao, relacionada com
seres humanos ou animais, em farmacias, em atividades médico-legais, de ensino e em quaisquer
outras que envolvam procedimentos invasivos, que pela sua natureza ou composi¢ao sejam se-
melhantes aos residuos urbanos;

58 — «Residuo urbano de grandes produtores», residuo urbano produzido por particulares
ou unidades comerciais, industriais e hospitalares cuja produgéo diaria exceda os 1100 litros ou
250 quilogramas por produtor e cuja responsabilidade pela sua gestao € do seu produtor.

59 — «Reutilizacédo», qualquer operacdo mediante a qual produtos ou componentes que nao
sejam residuos sao utilizados novamente para o mesmo fim para que foram concebidos.

60 — «Servigoy, exploracao e gestao dos sistemas publicos municipais de abastecimento de
agua e de recolha, transporte e tratamento de aguas residuais e de recolha e transporte de RSU.

61 — «Servigos auxiliares», servigos prestados pela entidade gestora, de carater conexo com
0s servigos de aguas ou drenagem de aguas residuais, mas que pela sua natureza, nomeadamente
pelo facto de serem prestados pontualmente por solicitagcao do utilizador ou de terceiro, ou de re-
sultarem de incumprimento contratual por parte do utilizador, sdo objeto de faturagdo especifica.

62 — «Sistema de distribuigdo predial», canalizagbes, 6rgdos e equipamentos prediais que
prolongam o ramal de ligagao até aos dispositivos de utilizagao do prédio, normalmente instalados
no seu interior, ainda que possam estar instalados em dominio publico.

63 — «Sistema de drenagem predial», conjunto constituido por instalagdes e equipamentos
privativos de determinado prédio e destinados a evacuagao das aguas residuais até a rede publica.

64 — «Sistema separativoy, sistema constituido por duas redes de coletores, uma destinada
as aguas residuais domésticas e industriais e outra a drenagem de aguas pluviais ou similares e
respetivas instalagoes elevatorias e de tratamento e dispositivos de descarga final.

65 — «Sistema publico de abastecimento de agua», sistema de canalizagdes, 6rgaos e
equipamentos, destinados a distribuicao de agua potavel, instalado, em regra, na via publica, em
terrenos da Entidade Gestora ou em outros, cuja ocupagao seja do interesse publico, incluindo os
ramais de ligagao as redes prediais.
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66 — «Sistema publico de drenagem de aguas residuaisy, sistema de canalizagbes, 6rgao e
equipamentos destinados a recolha, transporte e destino final adequado das aguas residuais, em
condigbes que permitam garantir a qualidade do meio recetor, instalado, em regra, na via publica,
em terrenos da Entidade Gestora ou em outros, cuja ocupagao seja do interesse publico, incluindo
os ramais de ligagéo as redes prediais.

67 — «Substituicdo», substituicdo de uma instalacao existente por uma nova quando a que
existe ja ndo é utilizada para o seu objetivo inicial.

68 — «Tarifario», conjunto de valores unitarios e outros parametros e regras de calculo que
permitem determinar o montante exato a pagar pelo utilizador final a Entidade Gestora em contra-
partida do servigo.

69 — «Tarifa fixa», valor aplicado em fungéo de cada intervalo temporal durante o qual o servigo
se encontra disponibilizado ao utilizador final, invariavel em fungao da quantidade faturada.

70 — «Tarifa variavel», valor ou conjunto de valores unitarios aplicavel em fungao do nivel de
utilizacédo do servico, em cada intervalo temporal.

71 — «Titular do contrato», qualquer pessoa individual ou coletiva, publica ou privada, que
celebra com a Entidade Gestora um contrato, também designada na legislagao aplicavel em vigor
por utilizador ou utente.

72 — «Torneira de corte ao prédio», valvula de seccionamento, destinada a seccionar a montante
o ramal de ligacao do prédio, de forma a regular o fornecimento de agua, sendo exclusivamente
manobravel por pessoal da Entidade Gestora.

73 — «Tratamento», qualquer operagao de valorizagédo ou de eliminagao, incluindo a prepa-
ragao prévia a valorizagao ou eliminagéo.

74 — «Utilizador doméstico», aquele que use o prédio urbano servido para fins habitacionais,
com excecao das utilizagdes para as partes comuns, nomeadamente as dos condominios.

75 — «Ultilizador ndo-doméstico», aquele que n&o esteja abrangido pela alinea anterior, in-
cluindo o Estado, as autarquias locais, os fundos e servigos autbnomos e as entidades dos setores
empresariais do Estado e das autarquias.

76 — «Utilizador final», pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, a quem seja assegu-
rado de forma continuada o servigo de gestdo de residuos e que nao tenha como objeto da sua
atividade a prestacdo desses mesmos servigos a terceiros.

77 — «Valorizagao», qualquer operagao cujo resultado principal seja a transformagao dos re-
siduos de modo a servirem um fim util, substituindo outros materiais que, no caso contrario, teriam
sido utilizados para um fim especifico, ou a preparacao dos residuos para esse fim, na instalagéao
ou no conjunto da economia.

ANEXO II
(a que se refere o artigo 59.°)

Valores limite de emissao

Os valores limite de emissao definidos pela CMRG em funcéo das caracteristicas dos efluentes
industriais e do esquema de tratamento adotado, s&o os seguintes:

pH: 6,0 — 9,0

Temperatura: 14.°C — 27.°C
CQO: 500 mgl/l

CBO5: 300 mg/l

SST: 250 mg/l

0.G.: 50 mg/l

Azoto total: 50 mg/I

Fasforo total: 15 mg/l
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ANEXO III
(a que se refere o artigo 87.°)
Dimensionamento do equipamento de deposigao
Tarifa de recolha residuos solidos Quahtidlade ’“.‘”‘ma
atribuir em litros
Comércios
Estabelecimentos Retalhistas de Pequena Dimensdo <100 m2. . ... ...........covuueen... 60L
OULrO COMEICIO . . . .ttt e e e e e e e e e e e e e e 61L-120L
Estabelecimentos de Vestuario/Sapatarias/Eletrodomésticos <100 m? .. ................... 61L-120L
Estabelecimentos de Vestuario/Sapatarias/Eletrodomésticos >100m? .. ................... 121L — 800L
Mercearias e similares (Minimercados/Frutarias). . . .......... .. 121L — 800L
TalnOS . . .o 121L — 800L
Estabelecimentos Retalhistas de Média Dimens&o (100 m2a500m?) ...................... 121L — 800L
Estabelecimentos Retalhistas de Grande Dimensdo >500m? .. ................c.c.ccoou.... 801L — 1600L
Supermercados < 300 M. . . .. ... 801L — 1600L
Servicos
Agéncias de Viagens e Funerarias. . . . .. ... .. ... 60L
Barbearias/Cabeleireiros/Consultérios Médicos/Laboratérios . . ........... ... ... .. ... ..... 60L
Escritérios/Imobiliarias/Rent-a-car/Venda Automoével/Videoclube . .. ....................... 60L
Bancos/Seguradoras/Farmacias . .. .......... .t e 61L-120L
OULIOS SEIVIGOS. . . v vttt it e et e et e e e e e e e e e 61L-120L
OfiCINaS. .« o . ot 121L — 800L
Servigcos do Estado e da Administragdo Regional .. ......... ... .. .. .. . i i 400L
Residenciais até 30 quartos. . . .. ... .. 801L — 1600L
Industria
INdUstria Classe A . . ... o 801L — 1600L
IndUstria classe B. . ... ... e 241L — 800L
INdUStria Classe C. . . ... ... 240L
Restauracao e bebidas
Cafés e similares (Snack-Bar/Tabernas) . . ... i 120L
Discotecas/Pubs e similares. . . . ... ... 121L — 800L
Restaurantes < 100 M2, . .. ... ottt 121L-241L
Restaurantes > 100 M2, . .. ... .ttt 241L- 800L
Armazéns
Armazéns <500 M2 .. .. .. 61L-120L
Armazéns > 500 M2 .. .. ... 121L— 800L
Grandes produtores
Supermercados com areas entre 300 m2e 500 M? . .. . ... ... 1601L — 1960L
Residenciais commais de 30 quartos . .. ... .. . 1601L — 1960L
Supermercados > 500 M2. . . .. ... 2761L — 3200L
Hotéis com menos de 100 quartos. . . ... . ..ottt 2761L — 3200L
Centros COMEICIAIS . . . . ..ottt e e e e e e e e e 3201L
Hipermercados . . ... ..o 3201L
Hotéis com mais de 100 quartos . .. ... i 3201L
Hospitais, Centros de Saude e Clinicas Médicas. . .. ............. .. 3201L
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Recolha e transporte gratuito de residuos urbanos volumosos
Residuos Urbanos Volumosos até 1100L
Exemplos:

Conjunto de 3 sofas (2 sofas de um lugar,1 sofa de trés lugares)

Conjunto de 2 frigorificos (cujo a soma destes 2 RUV nao ultrapasse os 1100 L)

Conjunto de 1 frigorifico e 2 televisores (cujo a soma destes 3 RUV nao ultrapasse os 1100 L)
Conjunto de 3 maquinas de lavar/secar (cujo a soma destes 3 RUV ndo ultrapasse os 1100 L)
Conjunto de 3 colchdes (cujo a soma destes 3 RUV n&o ultrapasse os 1100 L)

Conjunto de 2 portas e 3 janelas (cujo a soma deste 5 RUV n&o ultrapasse os 1100 L)

1 Roupeiro (cujo a soma deste RUV nao ultrapasse os 1100 L)
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