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Presidéncia do Governo

Resolucédo do Conselho do Governo n.° 56/2019 de 16 de abril de 2019

Considerando que a condicao arquipelagica da Regido e as suas condi¢cdes enddgenas representam
um grande desafio em termos de protecédo civil e sobre as quais tem sido desenvolvido um sistema de
protecéo civil de forma segura e sustentada,;

Considerando a necessidade de otimizar, alargar e consolidar a capacidade de resposta que garanta
um sistema regional de protecéo civil seguro e de exceléncia, consolidando as ferramentas de gestao
operacional, de modo a permitir uma otimizacdo dos recursos utilizados em operagfes de protecao civil
€ SOCOrTro0;

Considerando a importancia de construir um quadro normativo que defina o Sistema Integrado de
Operacdes de Protecao e Socorro da Regidao Auténoma dos Acores (SIOPS-RAA) como o conjunto de
estruturas, normas e procedimentos de natureza permanente e conjuntural que assegurem que todos 0s
agentes de protecédo civil da Regido atuam, no plano operacional, articuladamente sob um comando
Unico, sem prejuizo da respetiva dependéncia hierarquica e funcional;

Considerando a pertinéncia da implementacdo de um sistema de gestdo de operacgdes, definindo a
organizacdo dos teatros de operacdes e dos postos de comando, clarificando competéncias e
consolidando a doutrina operacional;

Assim, nos termos das alineas a) e d) do n.° 1 do artigo 90.° do Estatuto Politico-Administrativo da
Regido Autonoma dos Agores, o Conselho do Governo resolve:

1 - Aprovar o Regulamento do Sistema Integrado de Operacdes de Protecdo e Socorro da Regido
Auténoma dos Acores.

2 - A presente Resolucéo entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacéo.

Aprovada em Conselho do Governo Regional, em Santa Cruz das Flores, em 27 de marco de 2019. -
O Presidente do Governo Regional, Vasco llidio Alves Cordeiro.
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ANEXO

REGULAMENTO DO SISTEMA INTEGRADO DE OPERACOES DE PROTECAO E
SOCORRO DA REGIAO AUTONOMA DOS ACORES

CAPITULO |
Disposicéao geral
Artigo 1.°
Objeto

O presente diploma regula o Sistema Integrado de Operacdes de Protecdo e Socorro

da Regido Autbnoma dos Acores.

CAPITULO Il
Sistema Integrado de Operag¢fes de Protecdo e Socorro da Regido Auténoma
dos Acores
Artigo 2.°
SIOPS-RAA

1- O SIOPS-RAA integra o conjunto de estruturas, nomas e procedimentos que, em
situacdes de iminéncia ou de ocorréncia de acidente grave ou catastrofe, asseguram
gue todos os agentes de protecéo civil na Regido Auténoma dos Agores atuam, no plano
operacional, articuladamente sob um comando Unico, sem prejuizo da respetiva

dependéncia hierarquica e funcional.

2- O comando Unico do SIOPS-RAA assenta nas seguintes dimensodes:
a) Coordenacdo institucional,

b) Comando operacional.

CAPITULO Il
Coordenacéo institucional
Artigo 3.°

Centro de OperacOes de Emergéncia

A coordenacdo institucional é realizada pelo Centro de Operagfes de Emergéncia
(COE) do Servico Regional de Protegéo Civil e Bombeiros dos Agores (SRPCBA), o qual
assegura que todas as entidades e instituicdes de ambito regional necessérias as

operagdes de protecdo e socorro, emergéncia e assisténcias previsiveis ou decorrentes
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de acidente grave ou catastrofe se articulam entre si, garantindo os meios considerados

adequados a gestéo da ocorréncia em cada caso concreto.

Artigo 4.°
Atribuicbes do COE

S&o atribuicdes do COE:

a) Integrar, monitorizar e avaliar toda a atividade operacional quando em situacdo de

acidente grave ou catéastrofe;

b) Proceder a recolha de informacéo, relevante para as missdes de protecdo e socorro,

detida pelas organizacdes integrantes do COE, bem como promover a sua gestao;

c) Desencadear as acles previstas nos planos de emergéncia de protecdo civil e

assegurar a conduta das operacdes de protecéo civil deles decorrentes;

d) Possibilitar a mobilizacdo rapida e eficiente das organizacbes, bem como dos
recursos humanos e materiais indispensaveis, que permitam a conduta coordenada das

acoes a executar;

e) Recolher e divulgar por todos os agentes, em fung&o da ocorréncia e dos estados de

prontiddo, informacgdes essenciais a componente de comando operacional;
f) Difundir comunicados oficiais que se mostrem adequados;

g) Informar permanentemente o Centro Regional de Operagbes de Emergéncia de
Protecao Civil dos Agores (CROEPCA) de todos os factos relevantes que possam gerar
dificuldades no &mbito da resposta operacional;

h) Difundir comunicados e avisos as populagbes, as entidades e as instituicdes,

incluindo aos 6rgados de comunicacao social;

i) Assegurar o desencadeamento das acfes consequentes as declaracbes das

situacOes de alerta, de contingéncia e de calamidade.

Artigo 5.°
Constituicdo do COE

1- Constituem o Centro de Operagfes de Emergéncia:
a) A Sala de Atendimento e Gestao de Emergéncias (SAGE);

b) A Sala de Situacgdo (SSit);
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c) A Sala de Decisao Politica (SDPo);

d) A Sala de Atendimento Telefénico (SAT).

2- Integram ainda o COE:

a) O membro do governo regional com competéncia em matéria de protegao civil;

b) O presidente do SRPCBA, ou um representante por si designado, que assegura a

coordenacao;

¢) Representantes de agentes de protecao civil e/ou entidades que sejam necessarias

a coordenacdo das operacdes em causa.

3- O normal funcionamento do COE nao carece da presenca de todos os elementos

referidos no niUmero anterior.

CAPITULO IV
Gestéo das operacdes
Artigo 6.°
Comando Regional de Operagdes e Socorro

1- O Comando Regional de Operacgdes e Socorro (CROS) tem como funcdo apoiar o
responsavel das operac¢des na tomada de decisao e articulagdo dos meios no teatro de
operacdes (TO).

2- O regulamento do CROS é definido por despacho do Presidente do SRPCBA.

Artigo 7.0
Competéncias do CROS

S&do competéncias do CROS, no ambito do SIOPS-RAA:

a) Garantir o funcionamento, operatividade e articulagdo com todos os agentes de
protecao civil integrantes do sistema de protecdo e socorro;

b) Assegurar o comando e controlo das situacdes que, pela sua natureza, gravidade,

extensao e meios envolvidos ou a envolver, requeiram a sua intervencao;

¢) Promover a andlise das ocorréncias e determinar as acdes e 0s meios adequados a

sua gestao;

d) Assegurar a coordenacéo das operacdes de socorro;
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e) Acompanhar permanentemente a situacdo operacional no dominio das entidades
integrantes do SIOPS-RAA,;

f) Apoiar técnica e operacionalmente o Governo Regional dos Acores.

Artigo 8.°
Constituicdo do CROS

1- O CROS é dirigido pelo presidente do SRPCBA, ou por uma estrutura operacional

por si designada, sendo constituido pelas seguintes células:
a) Planeamento e operacbes;
b) Logistica e comunicacoes.

2- Os responsaveis pelas células previstas nos artigos 9.° e 10.° reportam e exercem

as suas competéncias por determinacao da direcdo do CROS.

Artigo 9.°
Célula de planeamento e operacdes

Compete a célula de planeamento e operacoes:

a) Assegurar o funcionamento permanente do CROS, encaminhando os pedidos de
apoio formulados e assegurando a ligagdo entre servigos, estruturas e principais
agentes de protecdao civil e socorro, nomeadamente:

i) Corpos de bombeiros;

ii) Forcas de seguranca;

iif) Forgas armadas;

iv) Autoridade maritima;

v) Autoridade Nacional de Aviacéo Civil,

vi) Entidades publicas prestadoras de cuidados de saude;

b) Assegurar a monitorizacao permanente da situacao regional e a atualizac&o de toda
a informacdo relativa as ocorréncias e ao empenhamento de meios e recursos,
garantindo o registo cronologico da evolugdo das situagbes, nomeadamente, a que

decorrer de acidentes graves ou catastrofes;

c) Garantir em articulagdo com os servigcos competentes a divulgacdo e difuséo de
oportunos comunicados, avisos as populacdes e entidades integrantes do COE e do
CROEPCA;
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d) Apoiar o responsavel do CROS na preparacdo de elementos necessarios a tomada

de decisdes;

e) Manter informacé&o atualizada sobre acidentes graves e catastrofes, quando ocorridos

em territorio regional.

Artigo 10.°

Célula de logistica e comunicagdes
Compete a célula de logistica e comunicacdes:

a) Assegurar o levantamento dos meios e recursos, propondo as solu¢des adequadas

para fazer face a acidentes graves ou catastrofes;

b) Supervisionar e assegurar o acondicionamento, 0 controlo, a manutencdo, o

funcionamento e o transporte dos equipamentos de reserva estratégica existentes;
¢) Propor a criacdo de depdésitos e centros de abastecimento;

d) Organizar as telecomunica¢des impostas pelas necessarias ligagcbes do CROS e

assegurar o seu funcionamento;

e) Estudar e planear o apoio logistico a nivel regional a prestar as vitimas e forcas de

socorro em situagdes de emergéncia,
f) Assegurar a ligagédo e 0 apoio a outros meios;

g) Articular com os servicos competentes as matérias relativas a rede de comunicacdes
e rede informatica sempre que estas envolvam os comandos de operacdes e 0s agentes

de protecéo civil;

h) Garantir o funcionamento, a operatividade e a articulagdo com todos os agentes de
protecao civil do sistema de protecdo e socorro;

i) Apoiar o responséavel pelo CROS na preparagéo dos elementos necessarios a tomada

de decisoes.
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Sistema de Gestdo de Operacfes
SECCAO |
Organizacéao
Artigo 11.°

Organizacéo do sistema de gestdo de operacdes

1- O Sistema de Gestdo de Operacbes € uma organizacdo operacional que se

desenvolve, no teatro de operacdes, de acordo com a importancia e o tipo de ocorréncia.

2- Sempre que uma forca de socorro de uma qualquer das organizacfes integrantes do
SIOPS-RAA seja acionada para uma ocorréncia, o chefe da primeira forca a chegar ao
local assume de imediato 0 comando da operacdo e garante a construcdo de um

sistema evolutivo de comando e controlo da operacao.

3- A decisado de desenvolvimento da organizacao é da responsabilidade do Comandante
das Operacbes de Socorro (COS), que a deve tomar sempre que 0s meios disponiveis
na intervengéo inicial e os respetivos reforgcos se mostrem insuficientes ou quando a

previsdo de potencial dano o exigir ou o aconselhar;

4- O Comandante das Operacfes deve ter em conta a adequacao técnica dos agentes
presentes no TO e a sua competéncia legal.

5- Sem prejuizo do disposto na legislagdo em vigor, o desenvolvimento e a simbologia
do sistema de gestao de operacdes é definido por despacho do Presidente do Servigo
Regional de Protegéo Civil e Bombeiros.

SECCAO Il
Posto de Comando Operacional
Artigo 12.°
Definicéo
1- O posto de comando operacional (PCO) é o 6rgao diretor das operacdes no local da

ocorréncia destinado a apoiar o COS na tomada das decisdes.

2- Em fung&o da importancia e tipologia de ocorréncia pode ser constituido um posto de

comando operacional de ilha.
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Artigo 13.°
Missbes
O PCO tem por miss@es, designadamente:
a) A recolha e o tratamento operacional das informacoes;
b) A preparacéo das acdes a desenvolver;
¢) A formulacao e a transmissao de ordens, diretrizes e pedidos;
d) O controlo da execucéo das ordens;
e) A manutencdo das capacidades operacionais dos meios empregues;
f) A gestdo dos meios de reserva.

Artigo 14.°
Constituicao

1- O PCO é constituido pelas seguintes células:
a) Planeamento;

b) Operacdes;

¢) Logistica.

2- Cada célula tem um responsavel nomeado pelo COS, que assume a seguinte
designacao, respetivamente:

a) Oficial de Planeamento;
b) Oficial de Operacdes;
c) Oficial de Logistica.

3- As células sdo coordenadas diretamente pelo COS e podem possuir nucleos

funcionais.

4- O COS de acordo com a dimensdo e complexidade da ocorréncia, podera ser

assessorado por:
a) Um adjunto para a seguranca,
b) Um adjunto para as relacdes publicas;

¢) Um adjunto para a ligagdo com outras entidades.
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5- Fazem ainda parte do posto de comando os representantes dos agentes de protecéo
civil com meios empenhados na operagdo ou que se considerem pertinentes para o

desenrolar da operacéo.

Artigo 15.°

Sectorizacdo de um TO

1- Um TO organiza-se em setores a que correspondem zonas geograficas ou funcionais

conforme o tipo de ocorréncia e as op¢des estratégicas consideradas.

2- Cada setor do TO tem um responsavel que assume a definicdo de comandante de

setor.

Artigo 16.°
Delimitacédo das zonas de intervencgéo

As zonas de intervencdo caraterizam-se como areas de configuracdo e amplitude
variaveis e adaptadas as circunstancias e condi¢cdes do tipo de ocorréncia, podendo
compreender zonas de sinistro, zonas de apoio, zonas de concentracao e reserva, e

zonas de rececédo de reforcos.

Artigo 17.°

Zona de sinistro

A zona de sinistro (ZS) é a superficie na qual se desenvolve a ocorréncia, de acesso
restrito, e onde se encontram exclusivamente 0s meios necessarios a intervencao direta

e com missdao atribuida, sob a responsabilidade do COS.

Artigo 18.°

Zona de apoio

A zona de apoio (ZA) é uma zona adjacente a ZS, de acesso condicionado, onde se
concentram 0s meios de apoio e logisticos estritamente necessarios ao suporte dos
meios em operacdo e onde se encontram os meios de intervencao para resposta

imediata.

Artigo 19.°

Zona de concentracao e reserva

A zona de concentracdo e reserva (ZCR) € uma zona do TO onde se localizam
temporariamente 0s meios e 0s recursos disponiveis sem missao imediata e onde se

mantém o sistema de apoio logistico as forcas.
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Artigo 20.°

Zona de rececdo de reforgcos

A zona de recec¢do de refor¢cos (ZRR) é uma zona de controlo e apoio logistico, sob a
responsabilidade do COE, para onde se dirigem os meios de refor¢o atribuidos antes

de atingirem a ZCR no TO.

SECCAO llI
Estado de alerta especial para o SIOPS-RAA
Artigo 21.°
Declaracdo de alerta e estado de alerta especial para o SIOPS-RAA

A declaracéo de alerta implica necessariamente a ativacéo do estado de alerta especial
para as organizacdes integrantes do SIOPS-RAA, nos termos do disposto nos artigos

seguintes.

Artigo 22.°
Ambito do estado de alerta especial para o SIOPS-RAA

O estado de alerta especial para as organizagfes integrantes do SIOPS-RAA visa
intensificar as acbes preparatérias para as tarefas de supressdo ou minoracdo das
ocorréncias, colocando meios humanos e materiais de prevengao em relacéo ao periodo
de tempo e a area geografica em que se preveja especial incidéncia de condi¢gbes de

risco ou emergéncia.

Artigo 23.°

Alerta especial

1- O estado de alerta especial para as organizacfes integrantes do SIOPS-RAA

consiste:
a) Na maior mobilizacdo de meios humanos e materiais para as missées a cumprir;
b) Na adoc¢éo de esquemas preparatérios para intervencdo ou atuagao iminente;

¢) Na execucdo de missGes de prevencdo ou vigilancia, devendo ser ativados os

recursos disponiveis;
d) Na adocao coordenada de outras medidas julgadas oportunamente necessarias.

2- O estado de alerta especial para as organizacdes integrantes do SIOPS-RAA
compreende o0s niveis azul, amarelo, laranja e vermelho, progressivos conforme a

gravidade da situacdo e o grau de prontiddo que esta exige.
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Artigo 24.°

Ativacdao

1- As regras de ativagédo do estado de alerta especial para as organizacdes integrantes

do SIOPS-RAA sé&o aprovadas por diretiva operacional do SRPCBA.

2- A ativacao do estado de alerta especial para as organizagdes integrantes do SIOPS-
RAA , nas situacBes ndo abrangidas pelo artigo 21.° do presente regulamento, € da
competéncia exclusiva do COE, tendo em vista a determinacéo das areas abrangidas,
do nivel adequado de acionamento de recursos em funcéo do tipo de situacdo, da sua
gravidade, do nivel de prontiddo exigido e do periodo de tempo em que se preveja

especial incidéncia do fenbmeno.

CAPITULO VI
Dispositivos de resposta
Artigo 25.°
Dispositivo de resposta operacional

O dispositivo de resposta operacional é assegurado pelos corpos de bombeiros da
Regido Autébnoma dos Acores, e pelos agentes de protecdo civil que possam ser
ativados.

CAPITULO VI
Disposicoes finais
Artigo 26.°

Avaliacéo e controlo

1- Sem prejuizo de outras atividades de controlo, 0 SRPCBA assegura, no respeito pela
autonomia dos agentes de protecdo civil, a avaliacdo das acdes operacionais de
resposta de socorro, emergéncia e assisténcia relativas as entidades integrantes do
SIOPS-RAA.

2- Os servigos das entidades que integram o SIOPS-RAA estao obrigados a fornecer ao
SRPCBA, a seu pedido, todos os justificativos, informacdes, documentos, notas e outros

elementos necessarios ao exercicio da sua missao.
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