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Politica da Qualidade

A Politica da Qualidade do Municipio da Ribeira Grande visa satisfazer as necessidades dos
seus municipes e contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos mesmos, através da
orientagéo dos servigos para os cidaddos, num ambiente de melhoria continua assentando a
mesma na concretizagao das seguintes linhas orientadoras:

e Afirmagdo do comprometimento do executivo na melhoria continua dos servigos da
organizagao;

e Satisfazer as necessidades, exigéncias e expetativas dos/as municipes e demais partes
interessadas;

e Gestdo autdrquica proxima de todos os municipes, associagdes e investidores do
concelho;

s Consciencializar os recursos internos, bem como quem trabalha em nome do Municipio
para a importancia da qualidade na prestagao do servigo;

e Promover a modernizagao administrativa, com a finalidade de prestar um servigo publico
de qualidade, contribuindo assim para uma maior transparéncia, eficiéncia e eficacia na
sua atuagao;

e Garantir o bem-estar animal: promovendo o adequado tratamento dos animais
recolhidos e proporcionando adogdes responsaveis;

e Concretizar parcerias de relevancia na area da juventude em articulagdo com
organismos publicos e privados;

¢ Disponibilizar recursos necessarios para o cumprimento da miss&o, viséo e estratégias
locais;

o Eficiente gestdo publica e cumprimento de todas as normas, requisitos legais e

regulamentares.
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