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Vil

Autoridade Aeronautica Nacional
Associagéo de Escoteiros de Portugal
Acidentes em Estabelecimentos SEVESO
Acidente Grave de Trafego Aéreo
Acidente Grave de Trafego Maritimo
Acidente Grave de Trafego Rodoviario
Associagdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios da Ribeira Grande
Acidentes em Instalagdes de Combustivel
Acidente em Industrias Pirotécnicas e de Explosivos
Autoridade Nacional da Aviagao Civil
Autoridade Nacional de Comunicagdes
Autoridade Nacional de Emergéncia e Proteg&o Civil
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Agente de Protegéo Civil
Acidente no Transporte de Mercadorias Perigosas via terrestre
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Bombeiros Voluntérios da Ribeira Grande
Colapso de Cavidades Subterraneas Naturais
Campo de Desalojados
Colapso de Estruturas
Célula da Logistica
Célula de Operagéo
Célula de Planeamento
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Centro de Informagé&o e Vigildncia Sismovulcanica dos Agores
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CMRG Camara Municipal da Ribeira Grande
CNE Corpo Nacional de Escutas
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COM Coordenador Municipal de Protegéo Civil
COoS Comandante das Operagdes de Socorro
CPX Exercicios de Postos de Comando
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RB
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RITARAA
S

SEF
SGO
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SIOPS-RAA
SMPC

Exercicios & escala real

Legionella

Laboratdrio Regional de Engenharia Civil

Movimento de Massa em Vertentes

Organismos Bioldgicos Desconhecidos

Orgéos de Comunicagéo Social

Organismos e Entidades de Apoio

Posto de Comando Operacional

Plano Diretor Municipal

Plano de Emergéncia Externo

Plano de Emergéncia Interno

Plano de Gest&o de Riscos de Inundag&o na Regido Autonoma dos Agores
Precipitagao intensa

Policia Judiciaria

Posto Médico Avangado

Plano Municipal de Emergéncia de Protec&o Civil da Ribeira Grande
Plano de Ordenamento da Orla Costeira

Policia de Seguranga Publica

Regido Auténoma dos Agores

Rutura de barragens

Relatério imediato de situagao
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Rede Integrada de Telecomunicagdes de Emergéncia da Regido Autdnoma dos Agores

Sismos
Servigo de Estrangeiros e Fronteiras
Sistema de Gestao Operacional

Sistema Integrado de Operagdes de Protegéo e Socorro

Sistema Integrado de Operagdes de Proteg&o e Socorro da Regido Autonoma dos Agores

Servigo Municipal de Protegéo Civil
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SMS Short MessageService (mensagens escritas de telemovel)
SRA Secretaria Regional do Ambiente

SRPCBA Servigo Regional de Protegao Civil e Bombeiros dos Agores
START Simple TriageAndRapidTreatment

T Tsunamis

T0 Teatro de Operagdes

USISM Unidade de Salde da llha de S&o Miguel

ZA Zonas de Apoio

ZCAP Zonas de Concentragao e Alojamento das Populagdes
ZCL Zonas de Concentragao Local

ZCR Zona de Concentracdo e Reserva

Zl Zona de Intervengéo

ZRR Zonas de Recegao e Reforgo

ZRnM Zonas de Reunido de Mortos

ZS Zonas de Sinistro
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Legislagao Estruturante

Decreto Legislativo Regional n.° 12/2021/A, de 22 de abril - Procede & primeira alteragdo ao Decreto
Legislativo Regional n.° 26/2019/A, de 22 de novembro, que cria 0 Regime Juridico do Sistema de Protecéo

Civil da Regi&o Autonoma dos Agores.

Resolugdo do Conselho do Governo n.° 56/2019, de 16 de abril - Aprova o Regulamento do Sistema

Integrado de Operagdes de Protegao Civil da Regido Autonoma dos Agores.
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de Protegéo Civil da Regi&o Autdnoma dos Agores.
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16 de agosto. Procede a segunda alteragéo a Lei n.° 65/2007, de 12 de novembro, alterada pelo Decreto-
Lei n.° 114/2011, de 30 de novembro.
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Lei n.° 59/2015, de 24 de junho - Procede a primeira alteragéo a Lei n.° 53/2008, de 29 de agosto, que
aprova a Lei de Seguranca Interna, modificando a composigéo do Conselho Superior de Seguranca Interna

e a organizagao e o funcionamento da Unidade de Coordenagéo Antiterrorismo.

Resolugdo da Comissdo Nacional de Prote¢do Civil n.° 30/2015, de 7 de maio — Aprovagao da diretiva
relativa aos critérios e normas técnicas para elaboragao e operacionaliza¢do de planos de emergéncia de
protecéo civil e revogagdo da Resolugdo da Comissao nacional de Protegdo Civil n.° 25/2008, de 18 de

julho.

Decreto-Lei n.° 90-A/2022, de 30 de dezembro — Aprova o Sistema Integrado de Operagdes de Protegéo e

Socorro.

Edigao: 01
Xl Revisdo: 03
Data: margo de 2022



ma Municipal

RIBEIRA GRANDE

Lei n.° 27/2006, de 3 de julho, com as alteragdes introduzidas pela Lei Organica n.° 1/2011, de 30 de
novembro e pela Lei n.° 80/2015, de 3 de agosto, que republica o diploma — Aprova a Lei de Bases da

Protecao Civil.
Legislagao Organica

Lei n.° 73/2021, de 12 de novembro, com as alteragdes introduzidas pela Lei n.° 80/2021, de 16 de
dezembro e pela Lei n,° 11/2022, de 6 de maio — Aprova a restruturagdo do sistema portugués de controlo
de fronteiras, procedendo a reformulagéo do regime das forgas e servicos que exercem a atividade de
seguranga interna e fixando outras regras de reafectagdo de competéncias e recursos do Servico de
Estrangeiros e Fronteiras, alterando as Leis n.% 53/2008, de 29 de agosto, 53/2007, de 31 de agosto,
63/2007, de 6 de novembro, e 49/2008, de 27 de agosto, e revogando o Decreto-Lei n.° 252/2000, de 16

de outubro.

Lei Organica n.° 2/2021, de 9 de agosto — Aprova a Lei Organica de Bases da Organizagdo das Forgas

Armadas, revogando a Lei Organica n.° 1-A/2009, de 7 de julho.

Decreto-Lei n.° 46/2021, de 11 de junho — Altera as organicas da Agéncia Integrada de Fogos Rurais, I.P.,
do Instituto da Conservagéo da Natureza e das Florestas, |.P., e da Autoridade Nacional de Emergéncia e

Protecao Civil.

Decreto Regulamentar Regional n.° 28/2020/A, e suas alterages — Aprova a organica do XIIl Governo

Regional dos Agores.

Edital n.° 1166/2019, do Municipio da Ribeira Grande, de 21 de outubro — Regulamento do Servigo

Municipal de Proteg&o Civil da Ribeira Grande.

Lein.°45/2019, de 1 de abril, e suas alteragdes — Aprova a organica da Autoridade Nacional de Emergéncia
de Protecéo Civil (ANEPC).

Decreto-Lei n.° 21/2016, de 24 de maio — Procede a segunda alteracdo ao Decreto-Lei n.° 73/2013, de 31
de maio, alterado pelo Decreto-Lei n.° 163/2014, de 31 de outubro, que aprova a organica da Autoridade

Nacional de Proteg&o Civil.
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Decreto Legislativo Regional n.° 10/2015/A, de 9 de abril — Adapta a Regido Auténoma dos Agores o
Decreto-Lei n.° 241/2007, de 21 de junho, alterado pela Lei n.° 48/2009, de 4 de agosto, e pelo Decreto-Lei
n.° 249/2012, de 21 de novembro, que define o Regime Juridico aplicavel aos Bombeiros portugueses no

territdrio nacional.

Decreto-Lei n.° 40/2015, de 16 de margo, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 31/2019, de
1 de margo e 0 Decreto-Lei n.° 71/2021, de 11 de agosto — Aprova os estatutos da Autoridade Nacional da

Aviagao Civil.

Decreto-Lei n.° 19/2022, de 24 de janeiro - Estabelece a Lei Organica do Estado-Maior-General das Forgas

Armadas e altera as Leis Organicas dos trés ramos das Forgas Armadas.

Lei n.° 28/2013, de 12 de abril - Define as competéncias, a estrutura e o funcionamento da Autoridade

Aerondutica Nacional (AAN).
Decreto-Lein.° 83/2012, de 30 de margo, e suas alteragdes — Lei Organica do Instituto de Seguranga Social.

Decreto-Lei n.° 68/2012, de 20 de margo, e suas alteragdes — Lei Organica do Instituto Portugués do Mar

e da Atmosfera, I.P.

Lei Orgénica n.° 3/2021, de 9 de agosto - Altera a Lei de Defesa Nacional, aprovada pela Lei Organica n.°
1-B/2009, de 7 de julho.

Lein.° 53/2007, de 31 de agosto, com as alteragdes introduzidas pelo despacho n.° 1490-A/2012, de 31 de
janeiro, pelo decreto-Lei n.° 138/2017, de 10 de novembro e pela Lei n.° 73/2021, de 12 de novembro —

Aprova a Orgénica da Policia de Segurancga Publica.

Decreto Regulamentar Regional n.° 11/2007/A, de 23 de abril — Altera a organica e o quadro de pessoal do

Servigo Regional de Protecéo Civil e Bombeiros dos Agores.

Decreto-Lei n.° 44/2002, de 2 de margo, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-lei n.° 235/2012, de

32 de outubro, pelo Decreto-Lei n.° 121/2014 - Lei Orgénica da Autoridade Maritima Nacional.

Decreto Legislativo Regional n.° 7/99/A, de 19 de margo, alterado pelo Decreto Legislativo Regional
n.° 39/2006/A, de 31 de outubro e pelo Decreto Legislativo Regional n.° 11/2007-A, de 23 de abril -
Estabelece a organica do Servigo Regional de Protegdo Civil e Bombeiros dos Agores.
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Legislagao Técnico — Operacional

Resolugéo do Conselho do Governo n.° 56/2019, de 16 de abril — Regula o Sistema Integrado de Operagdes

de Protecéo e Socorro na Regi@o Auténoma dos Agores (SIOPS-RAA).
Despacho n.° 3317-A/2018, de 3 de abril — Revisdo do Sistema de Gestéo de Operagdes.

Decreto Regulamentar Regional n.° 6/2010/A, de 6 de abril — Alteragao ao Decreto Regulamentar Regional
n.° 11/2001/A, de 10 de setembro que define 0 Regime Juridico de exercicio da Autoridade de Saude na

Regido Auténoma dos Agores.

Decreto-Lei n.° 112/2008, de 1 de julho, e suas alteragdes — Cria uma conta de emergéncia que permite

adotar medidas de assisténcia a pessoas atingidas por catastrofes ou calamidade publica.

Declaragéo da Comisséo Nacional de Protegao Civil n.° 344/2008, de 17 de outubro — Regulamento de

Funcionamento dos Centros de Coordenagao Operacional.

Declaragao da Comissdo Nacional de Protecédo Civil n.° 97/2007, de 16 de maio — Estado de alerta especial

para o Sistema Integrado de Operagdes de Protegao e Socorro (SIOPS).

Decreto Legislativo Regional n.° 28/99/A, de 31 de julho, e suas alteragdes — Estabelece a organizagéo e

o funcionamento dos servigos de saude da Regido Autonoma dos Agores.

Decreto-Lei n.° 411/98, de 30 de dezembro, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 5/2000, de
29 de janeiro, pelo Decreto-Lei n.° 138/2000, de 13 de julho, pela Lei n.° 30/2006, de 11 de julho, pelo
Decreto-lei n.° 109/2010, de 14 de outubro e pela lei n.° 14/2016, de 9 de junho — Estabelece o regime
juridico da remocao, transporte, inumacao, exumacao, transladagao e cremacéo de cadaveres, bem como
de alguns atos relativos a ossadas, cinzas, fetos mortos e pegas anatémicas, e ainda da mudanca de

localizagéo de um cemitério.

Decreto-Lei n.° 253/95, de 30 de setembro, e suas alteragdes — Cria o Sistema Nacional para a Busca e

Salvamento Aéreo.

Decreto-Lei n.° 15/94, de 22 de janeiro, e suas alteragdes — Cria o0 Sistema Nacional para a Busca e

Salvamento Maritimo.
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Decreto Regulamentar n.° 18/1993, de 28 de junho, com as alteragdes introduzidas pela lei n.° 27/2006, de

3 de julho — Regula o exercicio de fungdes de protegao civil das forgas armadas.

Decreto-Lei n.° 363/88, de 14 de outubro — Disciplina a concessao de auxilio financeiro do Estado as

Autarquias locais.

Resolugéo do Conselho de Ministros n.° 17/85, 17 de abril — Determina que os servigos do Estado, bem
como as empresas publicas e as concessionarias de servigos publicos, no ambito da respetiva concesséo,

prestem as autarquias locais toda a colaboragéo na organizagao e funcionamento de SMPC.
Legislagao Concorrente

Decreto-Lein.® 108/2018, de 03 de dezembro, e suas alteracdes — Estabelece o regime juridico da prote¢éo

radiolégica.

Decreto Legislativo Regional n.° 20/2017/A — Aprova o Plano de Gestéo de Riscos de Inundagéo na Regido

Auténoma dos Acores, abreviadamente designado por PGRIA.

Decreto-Lei n.° 150/2015, de 5 de agosto, e suas alteragdes — Estabelece o Regime de Prevengéo de

Acidentes Graves.

Resolugédo do Conselho do Governo n.° 89/2015, de 11 de junho — Determina a elaboragdo do Plano de

gestéo de riscos de inundagdes da regido Auténoma dos Agores.

Portaria n.° 63/2015, de 20 de maio — Regulamento Técnico de Seguranca Contra Incéndio em Edificios a

Regido Autonoma dos Agores.

Decreto Legislativo Regional n.° 6/2015/A, de 5 de margo — Regime Juridico da Seguranga Contra Incéndio

em Edificios.

Lei n.° 31/2014, de 30 de maio, e suas alteragdes — Lei de Bases Gerais da Politica Publica de Solos, de

Ordenamento do Territorio e de Urbanismo.

Lein.° 75/2013, de 12 de setembro, e suas alteragdes — Estabelece o regime juridico das autarquias locais,

aprova o estatuto das entidades intermunicipais, estabelece o regime juridico da transferéncia de

Edigao: 01
XVI Revisdo: 03
Data: margo de 2022



ma Municipal

RIBEIRA GRANDE

competéncias do Estado para as autarquias locais e para as entidades intermunicipais e aprova o regime

juridico do associativismo autarquica.

Decreto-Lei n.° 41-A/2010, de 29 de abril, e suas alteragdes — Regula o transporte terrestre, rodoviario e
ferroviario, de mercadorias perigosas.

Lei n.° 58/2005, de 29 de dezembro, e suas alteragdes — Lei da Agua: medidas de protecéo contra cheias
e inundagbes; medidas de prote¢do contra secas; medidas de protegdo contra acidentes graves de
poluicdo; medidas de protecdo contra rotura de infraestruturas hidraulicas.

Decreto Legislativo Regional n.° 19/2003/A, de 23 de abril - Aprova o Plano Regional da Agua da Regigo
Auténoma dos Acgores.
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Parte | - Enquadramento

1. Introducao

O Plano Municipal de Emergéncia de Prote¢o Civil da Ribeira Grande (PMEPCRG) foi concebido para
enfrentar a generalidade das situagdes de emergéncia que possam ocorrer ou ter influéncia na area do
municipio, como também, organizar a intervengdo das entidades e recursos disponiveis com

responsabilidade nas areas do socorro e da seguranga em situagdes de emergéncia.

O PMEPCRG ¢ um instrumento flexivel e dindmico, de permanente atualizagéo, que define as regras de
orientacdo para as agbes de prevengao e resposta operacional, possui uma adequada articulagao e
coordenacdo dos agentes de protegéo civil, dos organismos e das entidades de apoio a envolver na

iminéncia ou ocorréncia de acidentes graves ou catastrofes.

O PMEPCRG é um plano de ambito geral e aplica-se na area territorial do Municipio da Ribeira Grande, a
qual abrange 180,2 Km2, dividido por catorze freguesias: Calhetas, Pico da Pedra, Vila de Rabo de Peixe,
Santa Barbara, Ribeira Seca, Conceicdo, Matriz, Ribeirinha, Porto Formoso, Sao Bras, Maia, Lomba da

Maia, Fenais da Ajuda e Lomba de Sao Pedro.

O Presidente da Camara Municipal da Ribeira Grande € o Diretor do Plano, contudo, caso se encontre
impossibilitado de exercer as suas fungdes, podera ser substituido pelo vereador que tutela o Servigo

Municipal de Protegéo Civil.

O PMEPCRG foi elaborado de acordo com a diretiva da Comiss&o Nacional de Protegéo Civil, Resolugéo

n.° 30/2015, de 7 de maio e seguiu o disposto na Lei de Bases da Protegéo Civil.

Neste contexto, 0 PMEPCRG articula-se com o Plano Regional de Protecao Civil dos Agores € com o0s
planos municipais de emergéncia dos municipios adjacentes (Ponta Delgada, Lagoa, Vila Franca do

Campo, Povoagéo e Nordeste).

O PMEPCRG entra em vigor no primeiro dia Util seguinte ao da publicagéo da deliberacdo de aprovagédo
no Diario da Republica, ou no Jornal Oficial das Regies Auténomas de acordo com o n.° 11 e 12 do artigo

7° da Resolugao n.° 30/2015, de 7 de maio, da Comissao Nacional de Proteg&o Civil.
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2. Finalidade e objetivos

O PMEPCRG regula 0 modo como ¢ assegurada a coordenagéo institucional, a articulagéo e a intervengéo
das organizagdes integrantes do Sistema Integrado de Operagdes de Protegdo e Socorro (SIOPS) e de
outras entidades publicas ou privadas a envolver nas operagdes. Constitui-se como uma plataforma que se
encontra preparada para responder, organizadamente, a situagdes de acidente grave ou catastrofe. Uma
vez definidas as estruturas de diregao, coordenagdo, comando e controlo, visa-se 0 cumprimento dos

seguintes objetivos gerais:

o |dentificar e avaliar os riscos presentes na area do Municipio;

e Fornecer, através de uma resposta concertada, as condi¢des e os meios indispensaveis a
minimizac&do dos efeitos adversos de um acidente grave ou catastrofe;

o Definir as orientagdes relativamente ao modo de atuagao dos varios organismos, servigos e
estruturas a empenhar em operagdes de protegéo civil;

o  Definir a unidade de dire¢o, coordenagdo e comando das agdes a desenvolver;

o Organizar e metodizar as agdes de apoio, promovendo maior eficacia e rapidez de intervengao a
todas as entidades intervenientes;

¢ Inventariar 0s meios e recursos disponiveis para acorrer a um acidente grave ou catastrofe;

¢ Minimizar a perda de vidas e bens, reduzir ou limitar os efeitos de acidentes graves ou catastrofes
e restabelecer o0 mais depressa possivel as condi¢des de normalidade a populagao do Municipio;

e Assegurar a criagdo de condigbes favoraveis ao empenhamento rapido, eficiente e coordenado
de todos 0s meios e recursos disponiveis num determinado territorio, sempre que a gravidade e
dimensé&o das ocorréncias justifiquem a ativagéo do Plano;

e Esclarecer o campo de ag3o de intervengao das variadas entidades envolvidas no PMEPCRG, de
forma a manterem continuamente o seu grau de preparacéo e de prontiddo, essenciais a gestado
de acidentes graves ou catastrofes;

e Preparar a realizagao regular de treinos e exercicios, de caracter sectorial ou global, determinados
a testar o Plano, ajudando assim a uma melhor atualizagdo do mesmo;

o Impulsionar o esclarecimento das populagdes através de agdes de sensibilizagao, tendo em vista
a sua preparagao, para que cultivem em si a autoprote¢ao e uma forma mais proactiva aquando

da resposta a uma emergéncia.
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3. Tipificagao dos riscos

O municipio da Ribeira Grande esta sujeito a ser afetado por uma multiplicidade de riscos de origem natural,

tecnoldgica ou mista, apresenta-se na Tabela 1 a identificagéo dos riscos avaliados previamente, no ambito

da atualizagdo do PMEPCRG.

Tabela 1 - Identificag&o dos riscos avaliados no &mbito do PMEPCRG

Risco Categoria

Designagao

Condicdes meteorolégicas

adversas

Precipitagao intensa (PI)

Ciclones e tempestades (CT)

Hidrologia

Cheias e inundagdes (Cl)

Galgamentos costeiros (GC)

Naturais

Geologia

Sismos (S)

Tsunamis (T)

Atividade vulcanica (AV)

Movimentos de massa em vertentes (MMV)

Erosao costeira (EC)

Colapso de cavidades subterraneas naturais (CCSN)

Transportes

Acidentes graves de trafego rodoviario (AGTR)

Acidentes graves de trafego maritimo (AGTM)

Acidentes graves de trafego aéreo (AGTA)

Acidente no transporte de mercadorias perigosas via terrestre
(ATMP)

Vias de comunicagao e

Tecnoldgicos infraestruturas

Colapso de tneis, pontes e outras infraestruturas (CTPOI)

Rutura de barragens (RB)

Atividade industrial

Acidentes em parques industriais (API)

Acidentes em indUstrias pirotécnicas e de explosivos (AIPE)

Acidentes em estabelecimentos SEVESO (AES)

Acidentes em instalagtes de combustivel (AIC)

Areas urbanas

Incéndio em edificios (IE)

Colapso de estruturas (CE)

Mistos

Incéndios florestais (IF)

Acidentes de poluigao (AP)

Biologicos
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Legionella (Leg)

Gripe aviaria (GA)

Organismos bioldgicos desconhecidos (OBD)

Nota: adaptado do Caderno Técnico PROVIC n°® 9 — Guia para a caracterizagdo de risco no ambito da elaboracéo de planos de
emergéncia de proteg&o civil.

Sendo este um plano geral de emergéncia de prote¢éo civil, destina-se a dar resposta a globalidade dos
riscos, identificados na Tabela 1, que possam afetar o territorio. Dentro destes, alguns destacam-se pela
sua particular incidéncia, e/ou pela potencial gravidade das suas consequéncias, das quais se faz

seguidamente uma breve apresentacdo hierarquica de acordo com o grau de risco e a sua natureza,
presentes na Tabela 2.

Tabela 2 - Hierarquizagédo do grau de risco para as ocorréncias-tipo definidas’

Gravidade Gravidade Gravidade Gravidade
Gravidade critica
residual reduzida moderada acentuada
AV
Probabilidade RB LB
AES AGTA
Baixa AP CTPOI
AIPE
AIC
Probabilidade CCSN
Média-Baixa GA
OBD
Cl
T
Probabilidade MMV
- EC
Média API
IE
CE
Probabilidade Pl
- CT
Média-Alta GC
Probabilidade
Elevada

LEGENDA: _ Risco Moderado Risco elevado

De acordo com a analise de riscos efetuada.
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4. Critérios para a ativacao

O PMEPCRG ¢ acionado em situagdes de excecionalidade, situacdes em que existam danos consideraveis
em pessoas, bens, ambiente e economia — conjunturas de iminéncia ou ocorréncia de acidente grave ou
catastrofe, em que a situagdo apresenta gravidade e dimens&o tais que imponham o acionamento de meios

publicos e privados complementares.

As situagbes de emergéncia que ocorrem no municipio, raramente atingem a dimenséo e severidade
necessarias para que seja ativado o PMEPCRG, pelo que a capacidade de resposta do dispositivo normal

dos Agentes de Protegao Civil (APC) do municipio é suficiente para suprimir tais situagdes.
4.1. Competéncias para a ativacao do plano

A ativagdo do PMEPCRG permitira assegurar a colaboragdo das diferentes entidades intervenientes,
garantindo a mobilizagdo mais rapida dos meios e recurso afetos e uma maior eficacia e eficiéncia na
execucdo das ordens e procedimentos previamente definidos, garantindo-se, desta forma, a formagéo de
condigdes favoraveis a mobilizacdo de todos os meios e recurso disponiveis no municipio da Ribeira
Grande, bem como de outros meios de reforco que sejam considerados importantes e indispensaveis para

dar resposta a situagdo de emergéncia.

Compete ao presidente da cAmara municipal ativar ou desativar o plano municipal de emergéncia de
protecao civil, ouvida, sempre que possivel, a Comissdo Municipal de Prote¢éo Civil (CMPC), de acordo
com o estabelecido no Decreto-Lei n.° 44/2019, de 1 de abril (republica a Lei n.° 65/2007, de 12 de

novembro).

A ativagdo do PMEPCRG é imediatamente comunicada ao Servigo Regional de Protegéo Civil e Bombeiros
dos Agores (SRPCBA) e a Comissdo Municipal de Protego Civil do Municipio e dos municipios adjacentes
(Ponta Delgada, Lagoa, Vila Franca do Campo, Povoagao e Nordeste) e ao Servigo Municipal de Prote¢do

Civil (SMPC) do municipio pela via mais rapida.

Os meios a utilizar para a publicitagéo da ativagdo do PMEPCRG dever&o ter em conta a extenséo territorial

da emergéncia e a gravidade da situagao, podendo ser utilizados os seguintes meios:
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e Orgéos de comunicagao social;

o Mensagens escritas de telemével (SMS);

o Mensagens de correio eletrénico (e-mail);

¢ Divulgagao no sitio da internet da Camara Municipal da Ribeira Grande;
o “Difusdo porta-a-porta”;

o Afixagao de editais.

Com a ativagao do plano a CMPC inicia fungdes no apoio direto ao Diretor do Plano, nomeadamente na

coordenacgao técnica e operacional dos meios e recurso a disponibilizar.

Com a mesma fungéo deve ser ativada equipa multidisciplinar da CMRG (Divisao financeira, agéo social e

Divisao de Ambiente, Servigos Urbanos e Equipamentos Municipais).

Compete ao presidente da cémara a desativagdo do PMEPCRG e consequente desmobilizacdo
operacional. A sua comunicagdo deve ser efetuada através dos mesmos meios que foram utilizados para

a sua ativacéo.
4.2, Critérios para a ativagao do plano

A ativacdo do PMEPCRG ¢ efetuada quando existe iminéncia ou ocorréncia de uma situagao de acidente
grave ou catastrofe da qual se prevejam danos elevados para as populagdes, bens e ambiente e que
justifique a adogéo imediata de medidas excecionais de prevengdo ou de reagdo, que ndo estejam

expressas na atividade normal do Servico Municipal de Protecéo Civil (SMPC).

Os critérios base para fundamentar a sua ativagdo/desativagao, poderdo estar relacionados com a natureza
dos acidentes graves ou catastrofes suscetiveis de afetar a area territorial correspondente, os danos e
prejuizos provocados por tais situagdes (efeitos na populagéo, danos nos bens e patrimonio, danos nos
servicos e infraestruturas e no ambiente) ou 0 empenhamento/esgotamento dos meios e recurso a

empregar.

No presente plano os critérios que permitem apoiar a decisao de ativagdo do PMEPCRG sao suportados
na conjugagao do grau de gravidade com o grau de probabilidade/frequéncia de consequéncias negativas

das ocorréncias, conforme definido Declaragéo n.° 97/2007, da Comiss&o Nacional de Protecdo Civil, de 5
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de maio (Diretiva Operacional n.° 1/ANPC/2007, de 16 de maio, «Estado de alerta para organizagdes
integrantes do Sistema Integrado de Operagdes de Protecdo e Socorro (SIOPS)), e de acordo com o

fluxograma da Figura 1.

Eminéncia de acidente Ocorréncia de acidente
grave ou catastrofe grave ou catastrofe
Y
A 4
Probabilidade . | Declaragdo da situagao de
Sim >
elevada alerta

Reduzida Gravidade da Elevada
ocorréncia
N&o
A 4
v Moderada Ativagdo do PMEPCRG
A
Resposta pelo
dispositivo normal
dos APC
Possivel
agravamento
da ocorréncia
Néo < > Sim

Figura 1- Processo de ativagdo do PMEPCRG
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De acordo com a Declaragdo n.° 97/2007, da Comissdo Nacional de Prote¢éo Civil, de 16 de maio o grau

de probabilidade obedece ao presente na Tabela 3.

Tabela 3 — Grau de probabilidade

Probabilidade | Descrigao

Confirmada Ocorréncia real verificada.

E expectavel que ocorra em quase todas as circunstancias;
Nivel elevado de incidentes registados;

Fortes evidéncias;

Elevada y .
Forte probabilidade de ocorréncia de um evento;
Fortes razdes para ocorrer;

Pode ocorrer uma vez por ano ou mais.

Ira4 provavelmente ocorrer em quase todas as circunstancias;
Média-Alta Registos regulares de incidentes e razdes fortes para ocorrer;

Pode ocorrer uma vez em cada cinco anos.

Podera ocorrer em algum momento;
Média Periodicidade incerta, aleatéria e com fracas razdes para ocorrer;

Podera ocorrer uma vez em cada 20 anos.

N&o é provavel que ocorra;
Média-Baixa N&o ha registo ou razdes que levem a estimar que ocorram;

Pode ocorrer uma vez em cada 100 anos.

Bai Podera ocorrer apenas em circunstancias excecionais;
aixa
Pode ocorrer uma vez em cada 500 anos ou mais.

No que se refere a tipificagdo do grau de gravidade do acidente grave ou catastrofe tem como base na

escala presente na Tabela 4.

Tabela 4 — Grau de gravidade

Gravidade Descri¢ao

Né&o ha feridos nem vitimas mortais;
Residual N&o ha mudanca/retirada de pessoas ou apenas de um numero restrito, por um periodo curto

(até doze horas);

Edigao: 01
Revisdo: 03
Data: margo de 2022



ma Municipal

RIBEIRA GRANDE

Pouco ou nenhum pessoal de apoio necessario (ndo ha suporte ao nivel monetario nem
material);

Danos sem significado;

N&o ha ou ha um nivel reduzido de constrangimentos na comunidade;

N&o ha impacte no ambiente;

N&o ha perda financeira.

Reduzida

Pequeno numero de feridos, mas sem vitimas mortais;

Algumas hospitalizagdes e retirada de pessoas por um periodo inferior a vinte e quatro horas;
Algum pessoal de apoio e reforgo necessario;

Alguns danos;

Disrupcao (inferior a vinte e quatro horas);

Pequeno impacte no ambiente sem efeitos duradoiros;

Alguma perda financeira.

Moderada

Tratamento médico necessario, mas sem vitimas mortais;
Algumas hospitalizagoes;

Retirada de pessoas por um periodo de vinte e quatro horas;
Algum pessoal técnico necessario;

Alguns danos;

Alguma disrup¢do na comunidade (menos de vinte e quatro horas);
Pequeno impacte no ambiente sem efeitos duradoiros;

Alguma perda financeira.

Acentuada

NUmero elevado de feridos e de hospitalizagdes;

Numero elevado de retirada de pessoas por um periodo superior a vinte e quatro horas;
Vitimas mortais;

Recursos extremos exigidos para suporte ao pessoal de apoio;

Danos significativos que exigem recursos externos;

Funcionamento parcial da comunidade com alguns servigos indisponiveis;

Alguns impactes na comunidade com efeitos a longo prazo;

Perda financeira significativa e assisténcia financeira necessaria.

Critica

Situagéo critica;

Grande numero de feridos e de hospitalizagao;

Retirada em grande escala de pessoas por uma duragéo longa;
Significativo niumero de vitimas mortais;

Pessoal de apoio e reforgo necessario;
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A comunidade deixa de conseguir funcionar sem suporte significativo;

Impacte ambiental significativo e ou danos permanentes.

A relagao entre a gravidade das consequéncias negativas e a probabilidade de ocorréncias refletem, na

generalidade, o grau tipico de risco, traduzido na matriz presente na Tabela 5.

Tabela 5 — Matriz de risco

Gravidade

Probabilidade

Residual Reduzida Moderada Acentuada Critica

Média
Média-Baixa

Baixa

Obtendo-se os niveis de alerta presentes na Tabela 6.

Tabela 6 — Niveis de alerta

Alerta Nivel de risco Principais medidas

Declaragéo de situagéo de alerta.
Laranja | Elevado Convocagdo da CMPC e esta decide sobre a
necessidade de ativagdo do PMEPCRG.

Moderado, gravidade moderada e probabilidade | Declaragao de situagéo de alerta.
Média-Alta As entidades do CMPC deverao estar contactaveis.

B

Amarelo
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Os critérios minimos de quantificagdo dos danos, para efeitos de ativagdo do PMEPCRG séo:

e 20 % da area territorial de uma freguesia do municipio afetada por acidente grave ou catastrofe;

e Mais de dez (10) familias desalojadas;

e Mais de seis (6) mortos;

e Mais de quinze (15) feridos graves;

e Mais de quatro (4) desaparecidos;

e Mais de dez (10) isolados;

e Mais de um (1) edificio indispensavel as operagdes de protegéo civil danificado;

e Aluimentos, deslizamentos e desprendimentos de solos e pedras que ponham em risco mais do
que trés (3) habitagdes;

e Evento sismico com magnitude igual ou superior a 6,1 na Escala de Richter;

e Queda de uma (1) aeronave na area territorial do municipio;

e Suspenséo do fornecimento de agua e/ou energia por mais de 24 h;

e Suspensdo do fornecimento de telecomunicacdes por mais de 48 h;

o Danos totais ou parciais em vias rodoviarias essenciais a atividade do municipio;

e Iminéncia ou entrada em erupgao de vulcao;

e Iminéncia ou ocorréncia de ciclones e tempestades tropicais;

e Iminéncia ou ocorréncia de tsunami;

e Derrame de matérias perigosas no solo (acidente com camido-cisterna), nas imediagdes de dois
(2) ou mais fogos;

e Surto associado a risco biologico afeta 10% da populagéo do concelho.

O PMEPCRG sera ativado, sempre que uma ocorréncia néo resolvida atinja o periodo de duragao de 24
horas ou se preveja que tal possa acontecer (alinea g), do n.° 9 da Diretiva Operacional Nacional n.° 1 -

Dispositivo Integrado das Operagdes de Protegao e Socorro (DIOPS)).

Em concluséo, importa sublinhar que se entende que é sempre preferivel ativar o plano antecipadamente
do que demasiado tarde, assim como é sempre mais facil e preferivel desmobilizar meios que se tenha

verificado desnecessarios, do que mobiliza-los apés verificada a sua necessidade em plena emergéncia.
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Parte Il - Execugao

1. Estruturas

As agdes a desenvolver no ambito do PMEPCRG visam criar as condig¢des favoraveis ao rapido, eficiente
e coordenado empenhamento de todos 0s meios e recursos do municipio ou resultantes de ajuda solicitada,

apoiando a diregéo, 0 comando e a conduta das operagdes de protecéo civil € socorro.

As agdes serdo desenvolvidas aos diferentes niveis, através das estruturas de dire¢do e coordenagao

politica, estruturas de coordenacgdo institucional e estruturas de comando operacional.

A Figura 2 representa esquematicamente a estrutura da prote¢&o civil, a nivel regional e municipal.

Diregdo Coordenagdo Execugdo

Governo Regional

RAA DRS CRPCA SRPCBA

Municipal Presidente da Cdmara CMRG SMPC

Figura 2 — Esquema da estrutura de dire¢éo, coordenagao e execugéo da Regido Autdnoma dos Agores e a nivel municipal
(Fonte: adaptado do Plano Regional de Emergéncia e Prote¢éo Civil dos Agores, 2022)

Legenda: DRS - Dire¢ao Regional da Satide; CRPCA — Comissé&o Regional de Protecéo Civil dos Agores; SRPCBA — Servigo Regional de Protegdo
Civil e Bombeiros dos Agores; CMPC — Comiss&o Municipal de Protecéo Civil; SMPC - Servigo Municipal de Protegao Civil.
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1.1. Estrutura da Diregao Politica

A Diregao Politica € assegurada pelo Presidente da Camara Municipal a quem, no exercicio de fungdes de
responsavel municipal da politica de protegéo civil (n.° 1, art.° 23, do Decreto Legislativo Regional n.°
26/2019/A, de 22 de novembro), compete desencadear, na iminéncia ou ocorréncia de acidente grave ou
catastrofe, as agdes de protecao civil de prevencgéo, socorro, assisténcia e reabilitagdo adequadas em cada

Caso.

O Presidente da Camara Municipal é apoiado pelo SMPC e pelos restantes Agentes de Protegéo Civil

(APC) de ambito municipal.
1.2. Estrutura de coordenagao Politica e Institucional

A coordenagéo politica e institucional da protecéo civil a nivel municipal é assegurada pela CMPC, que € o
6rgao de coordenagdo municipal em matéria de protegéo civil, e € presidida pelo Presidente da Camara. A
CMPC é o organismo que assegura a articulagdo entre todas as entidades e instituicdes de ambito
municipal, imprescindiveis as operagdes de prote¢do e socorro, emergéncia e assisténcia, previsiveis ou
decorrentes de acidentes graves ou catastrofe, garantindo os meios considerados adequados a gestéao da

ocorréncia em cada caso concreto.

Compete @ CMPC a coordenacao institucional de agbes de protecdo civil, desempenhando as fungdes
legalmente definidas (no n.° 3, art.° 3, Lei n.° 65/2007, de 12 de novembro, na reda¢éo do Decreto-Lei n.°
442019, de 1 de abril), designadamente:

o Diligenciar pela elaboragéo do Plano Municipal de Emergéncia e remeté-lo para aprovagéo pelo
SRPCBA e acompanhar a sua execugao;

e Acompanhar as politicas diretamente ligadas ao sistema de protecdo civil que sejam
desenvolvidas por agentes publicos;

o Dar parecer sobre 0 acionamento dos planos municipais de emergéncia de prote¢éo civil;

e Promover e apoiar a realiza¢do de exercicios a nivel municipal, simulacros ou treinos operacionais,

que contribuam para a eficacia de todos os servigos intervenientes em agdes de protegéo civil;
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e Promover e difundir a emissdo de comunicados e avisos as populagdes e as entidades e

instituicdes, incluindo os 6rgdos de comunicagéo social.

Para efeitos deste Plano, o local principal de funcionamento da CMPC é o quartel da Associacdo
Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios da Ribeira Grande (AHBVRG), e em caso de impedimento o local

alternativo sera em instalagdes provisérias (eventual tenda) junto ao quartel da AHBVRG.

Os contactos do local principal e alternativo de funcionamento da CMPC s&o os presentes na Tabela 7.

Tabela 7 — Contactos dos locais de funcionamento da CMPC

Local Principal Local Alternativo
Quartel da Associagdo Humanitaria dos Bombeiros Instalagdes provisérias junto ao quartel da Associagao
Voluntérios da Ribeira Grande Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios da Ribeira

Grande (em frente a sala de comando no exterior)
Morada: Rua Eng.° Arantes e Oliveira, N° 40, 9600-220 | Morada: Rua Eng.° Arantes e Oliveira, N° 40, 9600-220

Ribeira Seca Ribeira Seca
Telefone: 296 470 100 Telefone: 296 470 100
e-mail: bvrg@mail.telepac.pt e-mail: bvrg@mail.telepac.pt

Integram a CMPC os seguintes elementos:
e O Presidente da Camara Municipal, como Autoridade Municipal de Protecéo Civil, que preside;
e O Coordenador Municipal de Protecéo Civil;
e Um elemento do Comando dos Bombeiros Voluntérios da Ribeira Grande;
¢ Um elemento da Policia de Seguranca Publica (PSP);
¢ Um elemento da Guarda Nacional Republicana (GNR);
o Capitdo do porto da capitania de Ponta Delgada;
e A autoridade Concelhia de Salde da Ribeira Grande;
e Presidente da Unidade de Salde de llha de S&o Miguel;
e Representante do Instituto de Seguranga Social;

o Um representante das Juntas de Freguesia, a designar pela assembleia municipal;
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o Representantes de outras entidades e servigos, implantados no municipio, cujas atividades e
areas funcionais possam, de acordo com os riscos existentes e as caracteristicas da regido,
contribuir para as agdes de protegao civil:

o EDA Renovaveis, S.A;
o Representante da entidade consultora da Camara Municipal da Ribeira Grande (CMRG)

para as questdes de Higiene e Seguranga no Trabalho.

Os elementos da CMPC serdo convocados, 0 mais rapidamente possivel na iminéncia ou ap6s o acidente
grave ou catastrofe. Esta convocagéo sera realizada pelo meio mais expedito (telefone mével ou fixo,
comunicagdo radio ou correio eletronico) e, posteriormente, formalizada por escrito, através de correio

eletronico.

A lista nominal dos membros da CMPC, com os contactos, bem como dos seus substitutos legais, sera
permanentemente atualizada pelos respetivos representantes, os quais enviam ao Diretor do Plano

qualquer alteragdo a mesma, e encontra-se no ponto 2, da Parte Il deste Plano.
1.3. Estrutura de Comando Operacional

A organizacdo das operagdes e protecdo e socorro da Regido Auténoma dos Agores (RAA) encontram-se
enquadradas pela Resolugdo do Conselho do Governo n.° 56/2019, de 16 de abril, que define o Sistema

Integrado de Operagdes de Protecdo e Socorro (SIOPS) na RAA.

Este consiste num conjunto de estruturas, normas e procedimentos de natureza permanente e conjuntural
que assegura que todos os APC atuam, no plano operacional, articuladamente sob um comando Unico,

sem prejuizo da respetiva dependéncia hierarquica e funcional.

O SIOPS assenta nas duas dimensdes do sistema de protecéo civil, a da coordenagéo institucional e a do

comando operacional.

O SIOPS define o Sistema de Gestdo Operacional (SGO) (art.° 11, da Resolugéo do Conselho do Governo
n.° 56/2019, de 16 de abril), como uma organizagdo operacional no Teatro de Operagdes (TO), de acordo

com a importancia e o tipo de ocorréncia.
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Sempre que uma forca de qualquer APC ou instituicdo com especial dever de cooperagdo seja acionada

para uma ocorréncia, o chefe da primeira equipa a chegar ao local assume de imediato o comando da

operacdo, sendo o elemento mais graduado a desempenhar a fungdo de Comandante das Operagdes de

Socorro (COS) e deve garantir a constru¢do de um sistema evolutivo de comando e controlo adequado a

situacdo em curso.

Em cada TO devera existir um Posto de Comando Operacional (PCO), que é o 6rg&o diretor das operagdes

no local da ocorréncia destinada a apoiar o0 COS, na tomada de decisdes e na articulagdo dos meios.

Py — = — o — — — — — — — — — —

Posto de Comando Operacional - PCO

Comandante de Operacdo

de Socorro - COS

I

v

Célula da logistica -
CELOG

CELOP

Célula de operagdo -

Célula de

planeamento - CELPA

!
|
!
| v
!
!
|

e e —

Adjunto para a
seguranga

Assessoriado Adjunto para as relagbes

publicas

Adjunto para a ligagio
com outras entidades

Coordena-se —_—— e —

Teatro de Operagdes - TO

Concentragdo e
Reserva - ZCR

Zona de

Zona de
Apoio - ZA

Coordenador Municipal
de Protegédo Civil - COM

Protec3o Civil - CMPC

Zona de Recegdo de
Reforgos - ZRR

Figura 3 — Organizag&o e comando no teatro de operagdes

Comissdo Municipal de '

R SRPCBA

O PCO tem como missdes genéricas (art.° 13, da Resolugdo do Conselho do Governo n.° 56/2019, de 18

de abril):

o Arecolha e tratamento operacional das informagdes;
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e A preparagao das acdes a desenvolver;

o Aformulagéo e a transmisséo de ordens, diretrizes e pedidos;

¢ O controlo da execucgéo das ordens;

e A manuten¢éo da capacidade operacional dos meios empregues;

e Agestdo dos meios de reserva.

0 COS é o responsavel pela gestao da informagao no TO, devendo transmitir ao PCO do respetivo nivel

territorial, os pontos de situagdo necessarios e solicitar meios de reforgo, caso tal se justifique.

0 COS de acordo com a dimenséo e complexidade da ocorréncia podera ser assessorado por um adjunto

para a seguranca, um adjunto para as relagdes-publicas e um adjunto para a ligagdo com outras entidades.

O PCO organiza-se em trés células (planeamento, operagdes e de logistica), permitindo um funcionamento
mais ajustado e direcionado a cada situagdo em concreto. Cada célula tem um responsavel nomeado pelo
COS, que assumem a seguinte designagéo, respetivamente, oficial de planeamento, oficial de operagdes

e oficial de logistica.
As células sdo coordenadas diretamente pelo COS e podem existir nlicleos funcionais.

Como estrutura base, dimensionavel ao longo da ocorréncia, as células do PCO apresentam as seguintes

fungdes:

o Célula de logistica (CELOG) — gere a sustentagéo logistica do TO, de forma a responder a todas
as necessidades de suporte a operacionalizagao dos meios e recursos envolvidos na operagao;

o Célula de operagao (CELOP) — garante a conduta das operagdes em ordem ao plano estratégico
de agéo estabelecido pelo COS, sendo responsavel pela implementagdo do mesmo;

o Célula de planeamento (CELPA) — garante a recolha, avaliagao, processamento das informagdes
e difusdo da informagdo necessaria ao processo de decisdo, sendo também responsavel pela

antecipacao, elaborando os cenarios previsiveis.

Fazem ainda parte do PCO os representantes dos APC com meios dedicados na operagdo ou que se

considerem pertinentes para o desenrolar da operagéo.
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Um TO organizasse em setores a que correspondem zonas geografias ou funcionais conforme o tipo de
ocorréncia e as opgdes estratégicas consideradas, cada setor do TO tem um responsavel que assume a

definicdo de comandante de setor.

O Posto de Comando Operacional Municipal localiza-se junto ao Quartel da Associagdo Humanitaria dos

Bombeiros Voluntarios da Ribeira Grande, de acordo com o apresentado na Tabela 7.
2. Responsabilidade

No a@mbito do PMEPCRG os diversos servigos, APC, organismos e entidades de apoio (OEA) estao sujeitos
a um conjunto de responsabilidades que visam criar as condi¢des favoraveis ao rapido, eficiente e
coordenado reforgo, apoio e assisténcia, tanto na resposta imediata a um acidente grave e/ou catastrofe,
como na recuperacdo a curto prazo. As estruturas de intervencdo destas entidades funcionam e séo
empregues sob dire¢do das correspondentes hierarquias, previstas nas respetivas leis organicas e/ou
estatutos, sem prejuizo da necessaria articulagdo operacional com os postos de comando, aos seus

diferentes niveis.

Seguidamente identificam-se os diferentes APC e os OEA que poder&o ser chamados a intervir aquando
da ativagdo do PMEPCRG e as suas missdes. Esta organizacdo permite ndo sé clarificar o dominio de
entidades que poderdo atuar em caso de acidente grave ou catastrofe, como também definir em concreto
as responsabilidades das mesmas, o que permitira garantir a maxima eficiéncia das operagdes a

desencadear e a otimizagdo dos meios e recursos disponiveis.
2.1. Responsabilidades dos Servigos de Protecao Civil

As principais responsabilidades dos servigos de Prote¢do Civil encontram-se resumidas na Tabela 8.

Tabela 8 — Responsabilidades dos servigos de proteg&o civil

Entidades de Dire¢ao ¥
— ~ Responsabilidades
Orgédos de execucao
Servigo Regional de o Mobilizar, atribuir e empregar o pessoal e os meios indispensaveis e disponiveis a execugdo das
Protegao Civil e Bombeiros operagdes,
dos Agores o Assegurar a gestdo dos meios a nivel municipal;
e Assegurar a articulagdo dos servigos publicos ou privados de modo a garantir a protecdo das
(SRPCBA) populagBes e a salvaguarda do patriménio e do ambiente;
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Assegurar 0 socorro e assisténcia a pessoas e outros seres vivos em perigo, proteger bens e valores
culturais, ambientais e de elevado interesse publico;

Colaborar e articular-se com os Capitées dos portos respetivos na faixa litoral no &mbito do Salvamento
Maritimo, Socorro a Naufragos e Assisténcia a Banhistas;

Difundir comunicados e avisos as populagdes e as entidades e instituicdes, incluindo aos 6rgéos de
comunicagéo social (OCS);

Coordenar as evacuagdes/transferéncias entre unidades de salde, quando necessérias (em
articulagéo com a Diregdo Regional de Saude).

Nota: as atribuicbes do Servigo Regional de Protegéo Civil e Bombeiros dos Agores s@o de &mbito

regional.

Cémaras Municipais /

Protegéo Civil

(SMPC)

Servigos Municipais de

Garantir o funcionamento, a operatividade e a articulagdo com todos os APC integrantes do Dispositivo
Integrado das Operagdes de Protecéo e Socorro (DIOPS) no &mbito do municipio;

Assegurar o comando e controlo das situacdes que pela sua natureza, gravidade, extenséo e meios
envolvidos ou a envolver requeiram a sua intervengéo;

Disponibilizar meios, recursos e pessoal para a resposta de protegéo civil e socorro, de acordo com as
missdes operacionais legalmente definidas;

Evacuar espacos e transportar pessoas, bens e animais;

Transportar bens essenciais de sobrevivéncia as populagoes;

Assegurar a divulgagao de avisos as populagoes;

Montar e gerir locais de recolha e armazenamento de dadivas;

Instalar e gerir centros de acolhimento temporarios;

Assegurar a sinalizagéo relativa a cortes de estradas, decididos por precaugéo ou originados por
acidentes graves ou catastrofes, bem como as vias alternativas;

Desobstruir as vias, remover os destrogos e limpar linhas de agua ao longo das estradas e caminhos
municipais;

Promover agdes de avaliagdo de danos e de necessidades da populagéo afetada;

Assegurar, ao nivel municipal, a gestéo financeira e de custos, bem como dos tempos de utilizagao.

Divisdo de Ambiente,

Servigos Urbanos e

CMRG

Equipamentos Municipais da

Garantir a avaliagdo de danos e intervengdes prioritarias para o rapido restabelecimento do
abastecimento de agua potavel a servigos e unidades produtivas estratégicos, bem como a pontos
selecionados essenciais ao consumo das populacdes afetadas;

Garantir reservas estratégicas e capacidades para a manutencdo da prestagao de servicos;

Garantir a operacionalidade de piquetes regulares e em emergéncia, para eventuais necessidades
extraordinarias de intervengéo na rede e nas estagdes de tratamento e reposigao do servigo;
Assegurar o controlo da qualidade de agua na rede;

Repor, com carater prioritario, a prestagao do servigo junto dos consumidores finais

Juntas de freguesia

Efetivar o seu apoio as ocorréncias através do envolvimento de elementos para reconhecimento e

orientagdo, no terreno, de forgas em refor¢o do seu municipio;
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Recensear e registar a populagéo afetada;

Criar pontos de concentragéo de feridos e de populagéo ilesa;

Colaborar na divulgagdo de avisos as populagbes de acordo com orientagdes dos responsaveis
municipais;

Colaborar com a Camara Municipal na sinalizagéo das estradas e caminhos danificados, bem como na
sinalizagéo das vias alternativas, no respetivo espago geografico;

Colaborar com a Camara Municipal na limpeza de valetas, linhas de &gua, na desobstrugéo de vias,
nas demoli¢des e na remogao de destrogos, no respetivo espago geografico;

Gerir os sistemas de voluntariado para atuagdo imediata de emergéncia ao nivel da avaliagéo de danos,

com énfase nos danos humanos.

2.2. Responsabilidades dos Agentes de Protegao Civil

A definicdo do &mbito de atuagéo de cada um dos APC é essencial para que estes se possam articular de

forma eficaz e otimizada nas a¢des conjuntas a desenvolver nas fases de resposta imediata a um acidente

grave ou catastrofe como na recuperagéo a curto prazo. Desta forma, para cada um dos APC foi realizado

um levantamento das principais responsabilidades no contexto da protecao civil, de acordo com o quadro

de competéncias préprias de cada um.

As principais responsabilidades dos APC encontram-se resumidas na Tabela 9.

Tabela 9 — Responsabilidades dos Agentes de Protegao Civil

Agentes de Protegédo
Civil

Responsabilidades

Autoridade Nacional de

Aviagéo Civil?

(ANAC)

Promover a segurancga aerondutica;

Promover a coordenagéo civil e militar em relagao a utilizagao do espago aéreo e a realizago dos voos
de busca e salvamento;

Participar nos sistemas de protegdo civil e de seguranca interna;

Colaborar na resposta de proteg&o civil e socorro, de acordo com as missdes operacionais legalmente
definidas;

Cooperar com a autoridade nacional responsavel em matéria de prevencao e investigagéo de acidentes

e incidentes com aeronaves civis.

2Embora n&o exista plataforma de apoio a meios aéreos foi considerado eventual Acidente Grave de Trafego Aéreo.
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Autoridade Maritima

Desempenhar fungées nos dominios do alerta e do aviso, nos espagos sob sua jurisdigao;

Executar reconhecimentos maritimos;

Planear e desencadear agdes de busca e salvamento, apoio e socorro;

Intervir na area de seguranga maritima, no que se refere ao trafego de navios e embarcagdes e a
salvaguarda da vida humana no mar;

Exercer missdes de isolamento de areas e estabelecimento de perimetros de seguranga, na sua area
de jurisdic&o;

Condicionar o acesso, circulagdo e permanéncia de pessoas e bens, na sua area de jurisdi¢&o;
Proteger a propriedade privada contra atos de saque;

Restringir, condicionar a circulagéo e abrir corredores de emergéncia ou evacuagao para as forgas de
SOCOITO;

Apoiar a evacuagao/ movimentagdo de populagdes em perigo;

Garantir a seguranga de estabelecimentos publicos e prote¢éo de infraestruturas sensiveis, fixas e
temporarias, e de instalagdes de interesse publico ou estratégico nacional;

Preservar a regularidade do Trafego Maritimo em articulagdo com a Autoridade Nacional de Controlo
do Trafego Maritimo, em particular, atuando como APC, em situages de sinistro maritimo, socorro e
emergéncia;

Coordenar eventuais operagfes de combate a poluigdo maritima por hidrocarbonetos ou outras
substancias perigosas na area portuaria, conforme previsto no Plano Mar Limpo;

Prestar em tempo real, informagao relacionada com a movimentag&o de navios e cargas transportadas,
mercadorias perigosas e poluentes;

Organizar equipas de reconhecimento e avaliagdo de danos e prejuizos nas instalagdes portuérias;
Coordenar as Administragdes Portuérias na resposta & emergéncia de acordo com as necessidades;
Cooperar na recuperagéo das capacidades portuarias;

Coordenar a recegéo de ajuda externa através de meios navais;

Efetuar a ligagdo com as empresas de transporte maritimo conforme as necessidades;

Promulgar avisos a navegagéo;

Coordenar a seguranga das instalagdes portuarias criticas;

Disponibilizar apoio logistico;

Efetuar levantamentos hidrogréaficos de emergéncia;

Efetuar reconhecimento subaquatico;

Efetuar a ligag&o entre o Sistema de Proteg&o Civil e as Administragdes Portuérias tendo em vista as
capacidades logisticas disponiveis dos portos;

Estabelecer o assinalamento maritimo de recurso nos locais onde seja necessario.

Bombeiros Voluntarios da Desenvolver agdes de combate a incéndios, busca, salvamento e transporte de pessoas, animais e
Ribeira Grande bens;
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(BVRG)

Apoiar o socorro e transporte de acidentados e doentes, incluindo a emergéncia pré-hospitalar, no
&mbito do Sistema Integrado de Emergéncia Médica;

Participar na evacuagao priméaria nas suas zonas de intervengéo ou em reforco;

Colaborar nas agbes de mortuaria, nas suas zonas de intervengéo ou em reforco;

Colabora nana construgéo e/ou montagem de postos de triagem;

Apoiar os TO, envolvendo elementos guia para reconhecimento e orientag@o no terreno das forgas
operacionais em reforco da sua zona de atuagao propria;

Colaborar na montagem de PCO;

Colaborar na desobstrugéo expedita de vias de comunicagao e itinerarios de socorro;

Apoiar no transporte de bens essenciais de sobrevivéncia as populagdes isoladas;

Executar as agdes de distribui¢do de agua potavel as populagoes;

Disponibilizar apoio logistico a populagéo e a outras forgas operacionais;

Colaborar nas agdes de informagao e sensibilizagao publica;

Participar na reabilitagdo das infraestruturas;

Colaborar na reposigao da normalidade da vida das populagdes atingidas;

Apoiar técnica e operacionalmente as estruturas de coordenagao e comando de nivel municipal.

Forcas Armadas

A colaboragao das Forgas Armadas sera solicitada de acordo com os planos de envolvimento aprovados ou

quando a gravidade da situagdo assim o exija, de acordo com a disponibilidade e prioridade de emprego

dos meios militares, mas sempre enquadrada pelos respetivos comandos militares e legislagédo especifica:

Apoiar logisticamente as forgas operacionais, nomeadamente em infraestruturas, alimentagdo e
montagem de cozinhas e refeitorios de campanha, agua, combustivel e material diverso (material de
aquartelamento, tendas de campanha, geradores, depdsitos de agua, entre outros);

Colaborar nas agdes de preveng&o, auxilio no combate e rescaldo de incéndios;

Apoiar e evacuagao de populagdes em perigo;

Organizar e instalar abrigos e campos de deslocados;

Desobstruir expeditamente as vias de comunicago e itinerarios de socorro;

Abastecer de agua as populages carenciadas;

Efetuar operagdes de busca e salvamento, socorro imediato e evacuagédo primaria;

Prestar cuidados de saude de emergéncia, contribuindo ainda, desde que possivel, para o esforgo na
area hospitalar, nomeadamente ao nivel da capacidade de internamento nos hospitais e restantes
unidades de saude militares;

Efetuar o apoio sanitario de emergéncia, incluindo evacuagéo secundaria de sinistrados, em estreita
articulagdo com as autoridades de saude;

Efetuar operagéo de remogao dos cadaveres para Zonas de Reunido de Mortos;

Apoiar com meios de Engenharia Militar as operages de limpeza e descontaminagdo das areas
afetadas;

Reforgar e/ou reativar as redes de comunicagao;
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Disponibilizar infraestruturas para operacéo de meios aéreos, nacionais garantindo apoio logistico e
reabastecimento de aeronaves, quando exequivel e previamente coordenado;

Disponibilizar meios navais, terrestres e aéreos para agdes iniciais de reconhecimento e avaliagéo e
para transporte de pessoal operacional;

Disponibilizar infraestruturas de unidades navais, terrestres ou aéreas de apoio as areas sinistradas;
Colaborar nas agdes de informagao e sensibilizagao publica;

Reabilitar as infraestruturas.

Policia de Seguranga

Publica’

(PSP)

Assegurar a manuteng&do da ordem nas suas areas territoriais de responsabilidade, salvaguardando a
atuagao de outras entidades e organismos;

Exercer missdes de: isolamento de areas e estabelecimento de perimetros de seguranga; restrigao,
condicionamento da circulagéo e abertura de corredores de emergéncia ou evacuagao para as forgas
de socorro; escolta e seguranga de meios das forgas operacionais em deslocamento para as
operagdes; apoio a evacuacao de populagdes em perigo;

Apoiar a seguranga portuaria e das orlas maritimas, na sua area de competéncia territorial;

Garantir a seguranga de estabelecimentos publicos e a protegdo de infraestruturas sensiveis, fixas e
temporarias, e de instalacbes de interesse publico ou estratégico regional;

Garantir a seguranca fisica das equipas de restabelecimento das comunicagdes da rede de emergéncia
e assegurar a acessibilidade destas aos locais afetados da rede;

Garantir a seguranca dos locais e equipamentos que suportam a Rede de emergéncia;

Coordenar as agdes de procura de desaparecidos;

Colaborar, de acordo com as suas disponibilidades, na recolha de informag&o Ante-mortem e Post-
mortem;

Assegurar um servigo de estafeta para utilizagdo como meio alternativo de comunicagao;

Colaborar nas agdes de alerta e mobilizagdo do pessoal envolvido nas operagdes de socorro, bem
€omo no aviso as populagdes;

Apoio as agdes de mortuaria, nomeadamente na promog&o da remogdo dos cadaveres ou parte de
cadaveres;

Auxiliar no processo de identificagéo e credenciacéo do pessoal ligado as operaces de protegéo civil;
Disponibilizar apoio logistico;

Empenhar meios cinotécnicos na busca e resgate de vitimas.

Guarda Nacional

Republicana

(GNR)

Colaborar nas agdes de procura de desaparecidos;
Colaborar nas agdes de alerta e mobilizagdo do pessoal envolvido nas operagdes de socorro, bem

como no aviso as populagdes;

3Eventual colaboragao da Policia Judiciaria — Departamento de investigagao regional de Ponta Delgada na sua area de competéncia.
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Auxiliar no processo de identificagéo e credenciagéo do pessoal ligado as operagdes de protecéo civil;
Disponibilizar apoio logistico;

Empenhar meios cinotécnicos na busca e resgate de vitimas.

Servico de Saude Publica

Colaborar nas agdes de saude publica, nomeadamente no controlo de doengas transmissiveis;
Colaborar na resolugéo dos problemas de mortuéria;
Estudar e propor agées de vacinagdo de emergéncia, se aplicavel;

Dirigir as agdes de controlo ambiental, de doencas e da qualidade dos bens essenciais;

Adotar medidas de protegao da saude publica nas areas atingidas.

Unidade de Salde da llha
de S&o Miguel - Centro
Salde da Ribeira Grande

Minimizar as perdas de vidas humanas, limitando as sequelas fisicas e diminuindo o sofrimento
humano;

Colaborar no apoio psicologico a populagao afetada;

Prestar assisténcia médica e medicamentosa a populagéo;

Assegurar a prestacdo de cuidados de salde as vitimas evacuadas para essas unidades de salde;
Colaborar na prestagdo de cuidados de emergéncia médica nomeadamente reforgando as suas
equipas e/ou material/equipamento, sempre que necessario e solicitado;

Organizar, aos diferentes niveis, a manutengao dos habituais servigos de urgéncia;

Colaborar nas operagdes de regresso das populagdes;

Garantir 0 atendimento e 0 acompanhamento médico a populagéo afetada.

2.3. Responsabilidades dos Organismos e Entidades de Apoio

Os OEA constituem-se como grupos organizativos com capacidade operacional de elevada importancia na

cooperagao com os APC em situagdes de iminéncia ou de ocorréncia de acidentes graves ou catastrofe.

Dependendo da natureza da ocorréncia, estes organismos e entidades, em fungéo das suas valéncias e

competéncias, podem complementar ou reforcar a agdo dos APC, contribuindo para uma resposta mais

pronta e adequada.

A definicdo do ambito de atuagdo de cada um dos OEA a protecdo civil & essencial para que estes se

possam articular de forma eficaz e otimizada nas agbes conjuntas a desenvolver na emergéncia. Desta

forma, para cada um destes organismos e entidades foi realizado um levantamento das principais

responsabilidades que Ihes estao atribuidas no contexto da prote¢éo civil, de acordo com o quadro de

competéncias proprias.

As principais responsabilidades dos OEA encontram-se resumidas na Tabela 10.
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Tabela 10 - Responsabilidades dos Organismos e Entidades de Apoio

Organismos e
Entidades de Apoio

Responsabilidades

Casas do povo

Apoiar as agdes de evacuagdo das populagbes, pesquisa de desaparecidos e gestdo de
campos de deslocados;

Apoiar no voluntariado através da distribuicdo de alimentos, roupa, agasalhos e outros bens
essenciais;

Apoiar o sistema de recolha e armazenamento de dadivas;

Disponibilizar locais de alojamento para deslocados;

Procurar obter meios de subsisténcia a nivel logistico e alimentar.

Centro de Informagao e
Vigilancia Sismovulcanica

dos Agores

(CIVISA%)

Apoio técnico e cientifico nas areas de vulcanologia, da sismologia, da geotermia, da geotecnia,
da hidrogeologia e do ambiente;
Assegurar a vigilancia Sismovulcanica;

Disponibilizar informagéo sobre eventos sismicos e vulcanicos.

Corpo Nacional de Escutas
(CNE) e Associagéo de
Escoteiros de Portugal

(AEP)

Prestar apoio com meios humanos e materiais, para o cumprimento das agées que lhe forem
atribuidas, quando solicitado, designadamente na distribui¢do de agasalhos, roupas e bens
alimentares, bem como no alojamento e na organizagéo de acampamentos de emergéncia;
Colaborar no aviso as populagdes;

Apoiar as agdes de pesquisa de desaparecidos e de gestdo de campos de deslocados (Anexo
3).

Centro de Vulcanologia e
Avaliagéo de Riscos

Geolégicos

(CVARGS)

Apoio técnico e cientifico nas areas de vulcanologia, da sismologia, da geotermia, da

geotécnica, da hidrologia e do ambiente.

EDA - Eletricidade dos
Acores, S.A.

Suspender o abastecimento de eletricidade aos locais acidentados para diminuir o risco de
incéndio e explos&o;

Apoiar logisticamente as forgas de intervengéo (eletricidade);

Mobilizar os meios proprios necessarios a intervengéo, assegurando o apoio, com meios
humanos e materiais, para cumprimento das agées que Ihe forem atribuidas no &mbito das
suas competéncias;

Exercer assessoria técnica especializada a dire¢éo do plano;

“Trabalhos em cooperagao com o SRPCBA.

5Trabalhos em cooperagdo com o0 SRPCBA.

Edigao: 01
Revisao: 03
Data: margo de 2022

25



ma Municipal

RIBEIRA GRANDE

o Desenvolver agdes de restabelecimento da distribuigio de energia elétrica.

e Colaborar na desobstrugéo de vias para acesso as zonas sinistradas com a disponibilizagao
de camibes e equipamentos de movimentagao de terras, bem como os respetivos condutores
€ manobradores;

; o Auxiliar na reparagéo de infraestruturas de comunicagao afetadas;
Empresas de Construgéo

Civil o Participar na remogdo de entulhos e abertura de acessos nas operagbes de socorro e
ivi

salvamento, com a disponibilizagéo de equipamentos de demoligao, elevagéo e transporte de
cargas;
o Participar no escoramento de estruturas e de taludes, nomeadamente com a disponibilizagao

de materiais e equipamentos.

e Assegurar a protegdo de pessoas e bens, a prevengdo da pratica de crimes, a vigilancia dos
bens méveis e imdveis, o controlo de entrada, presenga e saida de pessoas, bem como a
prevencao da entrada de armas, substancias e artigos de uso e porte proibidos ou suscetiveis
de provocar atos de violéncia, nos espagos a si consignados, salvaguardando a atuagao de

Empresas de Seguranga ) )

) outras entidades e organismos;

Privada . . . . .

e Apoiar a seguranca dos estabelecimentos publicos ou de infraestruturas consideradas
sensiveis, em complemento da atividade das Forgas de Seguranga, designadamente
instalagdes de interesse publico ou estratégico nacional, sempre que tais espagos lhe sejam

consignados.

o Assegurar a disponibilizagéo de transportes rodoviarios (com ou sem motorista) para apoio a
Empresas de Transporte
" movimentagdo das populagdes ou para transporte de forgas operacionais ou ainda de
Rodoviario )
mercadorias.

Empresas de venda de o o ) o
o e Assegurar a disponibilizagdo de combustiveis para apoio a emergéncia.
combustiveis

o Promover areposi¢ao das condicdes de circulagéo e seguranga nas infraestruturas rodoviarias;

e Garantir a habilitagdo das forcas de seguranga com a informagao técnica necessaria para
cortes ou aberturas ao trafego;

o Disponibilizar informagao sobre os itinerarios alternativos nos casos de corte de vias;

o Manter o registo atualizado das vias;

o Programar as intervengdes necessarias a reposicéo das condigdes de circulagdo e seguranga;

Entidade gestora da rede
e Disponibilizar informagdo sobre os planos de reabilitagdo, beneficiagdo e de seguranga

viaria
rodoviaria;

e Manter um registo atualizado dos meios disponiveis;

o Disponibilizar informagdes sobre a manutengéo e recuperagéo de vias e da operacionalidade
dos meios de que dispdem, sempre que solicitados e disponiveis;

o Disponibilizar meios e executar obras de reparagéo, desobstrugdo de vias e/ou reconstrucéo,

com meios proprios ou cedidos, na sua area de intervengéo;
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Assegurar as comunicagdes internas via telefone SOS, operar os equipamentos de telematica
e realizar patrulhamentos, de modo a prestar a melhor informagéo possivel.
Ativar o Plano de Seguranca face as situagdes de emergéncia que se encontram expostas;
Escolas Disponibilizar instalacbes para centros de acolhimento provisorio;
Confecionar refeigdes.
Farmécias Apoiar e auxiliar as atividades de assisténcia médica através da disponibilizagdo de

medicamentos.

Instituto Portugués do Mar e
da Atmosfera (Diregao

Regional)

(IPMA)

Assegurar a vigilncia sismica e a observagao do campo geomagnético;

Disponibilizar informag&o sobre eventos sismicos (réplicas);

Fornecer aconselhamento técnico e cientifico no &mbito dos eventos sismicos;

Verificar o0 estado de funcionamento das redes de observagdo, medigdo e vigilancia
sismoldgica e meteoroldgica, assegurando eventuais reparagées de emergéncia;

Elaborar boletins de previséo do estado do tempo, direcionadas para a atuacéo das forgas
operacionais;

Emitir avisos meteoroldgicos de mau tempo, direcionados para a atuagdo das forgas

operacionais.

Instituigdes Particulares de

Solidariedade Social

(IPSS)

Acolher temporariamente populagéo desalojada;

Disponibilizar o cadastro/lista atualizada de populagao desprotegida no municipio;

Colaborar na instalagéo e organizagdo de abrigos e centros de acolhimento;

Prestar apoio domiciliario a populagéo desprotegida;

Realizar agdes de apoio de rua direcionadas aos sem-abrigo;

Participar nas agdes de apoio logistico as forgas de intervengéo;

Apoiar psicologicamente a populagao afetada;

Colaborar na recolha, armazenamento e distribui¢ao de donativos;

Apoiar as agdes de instalagdo e gestdo dos centros de acolhimento, bem como a assisténcia

e bem-estar das populagdes.

Instituto da Seguranga

Social dos Agores

(ISSA)

Assegurar e coordenar as agdes de apoio social as populagdes, no ambito da agdo social, em
articulagdo com os varios setores intervenientes;

Assegurar o apoio psicologico de continuidade a populagao;

Colaborar na defini¢éo de critérios de apoio a populagéo;

Assegurar a constituicdo de equipas técnicas, em articulagdo com os vérios setores
intervenientes, para rececdo, atendimento e encaminhamento da populagéo;

Participar nas a¢bes de pesquisa e reunido de desaparecidos;

Colaborar nas agdes de movimentagao de populagao.

Laboratédrio Regional de

Engenharia Civil

Assegurar o apoio técnico em inspegdes e vistorias a locais de maior exigéncia técnica ou de

maior exigéncia de seguranga;
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(LREC)

Propor medidas imediatas de atuacdo, mesmo que de carater provisério, que permitam
ultrapassar ou corrigir situagdes de insuficiéncia ou de risco;
Colaborar na escolha de medidas e solugdes a implementar para a resolugéo dos problemas

apos a emergeéncia.

Operadoras de rede fixa e

movel

Assegurar o restabelecimento e reforco das comunicagdes telefonicas em situagbes de
emergéncia;

Garantir a prioridade de ligagdo a entidades com missdes essenciais em situagdo de
emergéncia;

Exercer assessoria técnica especializada a dire¢&o do plano;

Desenvolver agdes de restabelecimento das comunicagdes;

Proceder a obras de reparagdo para garantir o rapido restabelecimento do sistema de

comunicagoes.

Organizagdes de

Radioamadores

Apoiar as radiocomunicagées de emergéncia;

Estabelecer e garantir, a pedido da CMPC, autonomamente vias de comunicagéo, recuperagéo
e integrag&o de outros meios e dispositivos de comunicagao;

Garantir a interoperabilidade entre redes e sistemas de comunicagéo das diversas entidades;
Reabilitar e colocar em funcionamento equipamentos e meios técnicos colapsados;

Funcionar como observadores que reportam através dos meios de radio, informag&o 0til ao
acionamento de meios de socorro e salvamento;

Assegurar a difusdo de informag&o til as populagdes.

Orgaos de comunicagdo

social

Prestar apoio de comunicagdes as entidades designadas pelo Diretor do Plano, quando
solicitado;

Colaborar na divulgagao dos avisos e alertas;

Divulgar medidas de autoproteg&o as populagdes;

Difundir a informagao disponivel, em situagdo de emergéncia.

Paroquias e representantes

de outras religides

Acompanhar e apoiar a populagéo afetada pelo acidente grave ou catastrofe;

Participar na recolha e armazenamento de donativos;

Divulgar medidas de autoproteg&o as populagdes;

Colaborar no apoio logistico as populagdes, nomeadamente, na distribui¢do de vestuario e

alimentagé&o.

Servigo de Estrangeiros e

Fronteiras

(SEF)

Coordenar a cooperagao entre as forgas e servigos de seguranga nacionais € de outros paises
em matéria de circulagao de pessoas e de controlo de estrangeiros;

Assegurar a realizagéo de controlos méveis e de operagdes conjuntas com servigos ou forgas
de seguranga congéneres;

Autorizar e verificar a entrada de pessoas a bordo de embarcagdes e aeronaves;

Proceder a identificagdo de cadaveres de cidad&os estrangeiros;

Proceder a avaliagdo dos decorrentes cenarios de risco, no ambito das suas competéncias;
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Proceder a investigagéo dos crimes de auxilio & imigragéo ilegal, bem como investigar outros
com ele conexos, sem prejuizo da competéncia de outras entidades;

Orientar os cidaddos estrangeiros presentes na area sinistrada sobre procedimentos a adotar;
Estabelecer os contactos eventualmente necessarios com os diferentes Consulados e
Embaixadas;

Impedir o desembarque de passageiros e tripulantes de embarcacdes e aeronaves que
provenham de pontos ou aeroportos de risco, no aspeto sanitario, sem prévio assentimento

das competentes autoridades sanitarias.

da Ribeira Grande

Santa Casa da Misericordia

Colaborar no apoio sanitario, distribuicdo de roupas, alimentos e agua potavel as populagdes;
Apoiar o sistema de recolha, armazenamento e gestéo de dadivas;
Assegurar apoio psicossocial, através de equipas de psicologos e de equipas de voluntarios;

Acolher acompanhar e encaminhar situagdes de caréncia socioeconomica.

Santa Casa da Misericordia

Colaborar no apoio sanitario, distribuigdo de roupas, alimentos e agua potavel as populagdes;

Apoiar o sistema de recolha, armazenamento e gestdo de dadivas;

da Maia Assegurar apoio psicossocial, através de equipas de psicologos e de equipas de voluntarios;
Acolher acompanhar e encaminhar situagdes de caréncia socioeconomica.
Apoiar logisticamente através de disponibilizagao de alimentag&o e gua potavel;
Restaurantes

Colaborar na distribui¢do de alimentos a popula¢éo desalojada.

Porto dos Agores, S.A.

Disponibilizar informagéo ao Diretor do Plano relativamente a capacidade operacional das
infraestruturas sobre a sua administragéo;
Disponibilizar meios de comunicagao, em caso de necessidade;

Proceder a operacionalizag&o das infraestruturas afetadas pelo acidente grave ou catastrofe.

comunicagdes

(ANACOM)

Autoridade Nacional de

Apoiar tecnicamente, no @mbito das suas atribuigdes, os organismos e servigos responsaveis
pelo estabelecimento e gestdo da rede integrada de comunicagées de emergéncia;

Receber e tratar as notificagées de violacao de seguranga ou de perdas de integridade para o
sector das comunicagdes eletronicas que, no ambito do municipio, tenham impacto significativo
no funcionamento das redes e servigos;

Fornecer informagéo atualizada sobre a situagdo agregada de seguranga e integridade das
redes e servigos de comunicagdes eletrénicas, no &mbito da regiao;

Garantir a disponibilidade e utilizagéo eficiente do espectro radioelétrico;

Assegurar contactos com empresas que oferecam redes de comunicagdes publicas ou servigos
de comunicagdes eletrénicas acessiveis ao publico e articular a respetiva resposta coletiva,

procurando minimizar, o tempo de reabilitagéo necessario ao restabelecimento dos servigos.

Instituto Regional de

Ordenamento Agréario Recuperar as redes de abastecimento de &gua agricola;
Fornecer agua a rede publica municipal dos seus furos de captag&o.
(IROA)
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o Participar em operacdes de salvaguarda ambiental;

e Colaborar nas agbes de planeamento no ambito de acidentes quimicos, bioldgicos e
radioldgicos;

o Coordenar e executar operagdes de limpeza de ribeiras;

o Coordenar a gestdo de areas protegidas;

Secretaria Regional do . . . . " . .
o Colaborar na verificagio das medidas de execugéo para mitigar as consequéncias do acidente

Ambiente e Alteragdes i o o .
quimico, bioldgico e radioldgico em ambiente terreste;

Climaticas R ) )
o Disponibilizar meios, recursos, infraestruturas e pessoal;
e Restabelecer de imediato o escoamento das ribeiras;
(SRAAC)
o Fornecer dados hidrometeoroldgicos em tempo real;
o Promover a recolha e analise de amostras de agua em situagdes graves de poluigdo hidrica;
e Executar intervengdes necessarias ao restabelecimento das condigdes de escoamento das
ribeiras;

o Implementar medidas previstas no Plano de Gestédo de Riscos de Inundagdes da RAA.

Diregao Regional dos o Disponibilizagdo de meios operacionais, no seu &mbito de atuacao;

Recursos Florestais

(DRRF)

Adotar medidas de recuperacgéo das areas afetadas;
Participar no planeamento das operagdes de socorro, indicando medidas e meios disponiveis

para a protecdo da populagéo e do patriménio agricola e florestal.

Diregao Regional das Obras

Publicas

(DROP)

Disponibilizagao de meios operacionais;

Mobilizag&o de meios para estabilizacdo de infraestruturas;
Disponibilizagao de apoio técnico;

Auxilio na avaliagdo dos danos sofridos nas infraestruturas do municipio;

Auxilio na reabilitagdo das infraestruturas afetadas.

Empreendimentos turisticos

(hotéis, pousadas, entre

outros)

Apoiar e disponibilizar meios para a rece¢éo temporaria de pessoas desalojadas.

3. Organizagédo

3.1. Infraestruturas de relevancia operacional

311,

Rede rodoviaria

A rede rodoviaria do concelho é essencialmente caracterizada pela existéncia de uma via paralela a linha

de costa, ER1-12 (Via estruturante), da qual partem ligages as restantes sedes de concelho e penetragdes

para as zonas mais montanhosas na zona central e nascente do concelho (vias secundérias). Na zona

poente do concelho a morfologia do terreno, quase plano, permitiu a formagao de malhas reticuladas.
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A rede rodoviaria existente no concelho responde de forma satisfatoria as solicitagdes da procura, com
ligacdes regionais razoaveis E-W com a ER1-1%, e com a implementa¢do das SCUT (Ligacdo Ribeira
Grande — Lagoa), existem boas ligagbes regionais N/S, melhorando desta forma significativa a fluidez do
transito. A rede estruturante encontra-se em bom estado. Ja a rede viaria secundaria, nos aglomerados
urbanos, em algumas zonas, encontra-se com pavimento deficiente e consequentemente com falta de
seguranca rodoviaria. Muitas destas vias sdo estreitas, ndo permitindo o cruzamento de dois veiculos,

agravando-se com o estacionamento desordenado, e com a circulagao de veiculos pesados.

Em relag&o ao transporte publico, a rede de autocarros existente abrange todo o concelho, tendo servigos

regulares.

Como complementaridade aos autocarros, o concelho é servido por uma série de pragas de taxis,
distribuidas estrategicamente pelo concelho, concentrando-se mais no centro da cidade da Ribeira Grande,

servindo satisfatoriamente a populagao.

Em alguns aglomerados néo se verifica uma continuidade das vias, denominadas “Canadas”, finalizando

em becos ou em caminhos de terra batida, que dao acesso as zonas de cultivo ou pastagens.
3.1.2. Portos e varadouros

No concelho da Ribeira Grande existem trés portos, nomeadamente, o de Rabo de Peixe, o de Porto
Formoso e o da Maia. Todos eles séo classificados como portos de classe D, de acordo com a Resolugao
do Conselho do Governo n.° 161/2016, de 23 de dezembro, isto é, portos cuja fungao Unica é dedicarem-

se as pescas.

Na Tabela 11 encontram-se dados no que respeita a frota dos trés portos acima referenciados.

Tabela 11 — Frota dos portos do concelho

Porto N.° embarcagées
Rabo de Peixe 82
Porto Formoso 4

Maia 2

Nota: Dados de 2015
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Das 82 embarcacgdes registadas no porto de Rabo de Peixe, cerca de 54 tém mais de nove metros de

comprimento®.

Alota de Rabo de Peixe esta localizada no porto e possui leildo eletronico e sistema informatizado. Fornece
gelo as embarcagdes e a comerciantes locais tendo capacidade para 38 toneladas por dia. Transaciona
sobretudo peixe das embarcagées locais. E servida por camaras frigorificas com capacidade para trés

toneladas’.
3.1.3.  Aeroporto e heliporto

O concelho da Ribeira Grande ndo dispde de aeroporto, sendo servido, tal como os restantes concelhos
da ilha de Sao Miguel, pelo Aeroporto Jodo Paulo II, da responsabilidade da ANA, Aeroportos de Portugal,

S.A., no concelho de Ponta Delgada.

0O concelho n&o dispde de heliporto, existindo, contudo, diversos locais onde, em condicdes excecionais,
durante o dia e com boas condigbes atmosféricas, poderéo operar helicopteros. Na ilha de Séo Miguel
existem dois heliportos, no Comando Operacional dos Agores das Forgas Armadas e no Hospital do Divino
Espirito Santo, ambos no Concelho de Ponta Delgada e uma placa de aterragem na freguesia da Ribeira

Quente, no concelho da Povoagao.
3.1.4. Redes de telecomunicacoes

A rede de telecomunicagdes de emergéncia da Regido Auténoma dos Agores constitui o principal recurso
de comunicag&o, uma vez que assegura a capacidade de, em tempo real, coordenar os meios e recursos
ao dispor, de modo a maximizar a eficacia da a¢do concertada dos APC e OEA, em caso de acidente grave

ou catastrofes.

6 Dados de 2015.
7 Dados de 2015.

8A Rede de Telecomunicagdes de Emergéncia da Regido Autonoma dos Agores encontra-se em fase de remodelagéo & data de elaboragéo do
presente plano.
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Quanto a cobertura de telecomunicagdes civil, no concelho da Ribeira Grande, encontram-se distribuidas,
pelo municipio, 13 antenas da operadora MEO, 2 antenas da operadora NOS, e 8 antenas da operadora

Vodafone (sujeito a reviséo anual).
3.1.5. Sistema de abastecimento de agua

O sistema de abastecimento de agua cobre a totalidade do municipio. As infraestruturas constituintes dos
sistemas de abastecimentos de agua séo as captagdes de agua superficiais e subterréneas, postos de
cloragem, esta¢des de tratamento de agua e reservatérios. Na Tabela 12 apresenta-se as infraestruturas
associadas ao sistema de abastecimento de agua existentes nas diversas freguesias do municipio da

Ribeira Grande.

Tabela 12 - Infraestruturas associadas aos sistemas de abastecimento de agua

; ; Estacgoes de
) Captacoes Captagoes Pontos de .
Freguesias . ) tratamento de | Reservatdrios
superficiais subterraneas cloragem )
agua
Calhetas 0 0 1 0 1
Pico da Pedra 0 0 2 0 1
Vila de Rabo de
] 0 0 5 0 5
Peixe
Santa Barbara 0 6 2 0 2
Ribeira Seca 0 15 1 0 1
Conceigédo 0 0 4 1 5
Matriz 1 0 2 0 2
Ribeirinha 1 4 1 1 1
Porto Formoso 0 4 1 0 1
S&o Bras 0 1 1 1 1
Maia 0 3 4 0 4
Lomba da Maia 0 7 2 0 2
Fenais da Ajuda 0 7 2 0 2
Lomba de Séo
0 4 1 0 1
Pedro
Edigzio: 01
Revisao: 03

Data: margo de 2022



ma Municipal

RIBEIRA GRANDE

3.1.6. Sistema de producao, armazenamento e distribui¢cao de energia elétrica

No que respeita a produgéo de energia elétrica na ilha de S&o Miguel, esta centra-se quase na sua
totalidade na Ribeira Grande. A produgao de energia elétrica no concelho iniciou-se em 1902, com a central
Hidroelétrica do Salto do Cabrito, que foi a segunda central de produg&o de energia elétrica construida nos
Acores. Foi também neste concelho que se construiu a primeira central geotérmica dos Agores, que iniciou
a sua atividade em 1980. Desde entdo, a produgao de energia elétrica com origem geotérmica tem vindo a

afirmar-se como principal recurso energético endogeno da Regiao.

No concelho da Ribeira Grande encontram-se instaladas quatro centrais de produgéo de energia, sendo
elas: a Central Térmica do Caldeirdo, Central Geotérmica do Pico Vermelho e Central Geotérmica da

Ribeira Grande e a central Hidroelétrica do Salto do Cabrito.
3.1.7. Estabelecimentos abrangidos pela Diretiva SEVESO

No municipio da Ribeira Grande localiza-se um estabelecimento abrangido pelo nivel inferior de

perigosidade, ou seja, infraestrutura industrial onde estdo presentes substancias perigosas, Tabela 13.

Tabela 13 — Estabelecimento abrangido na diretiva SEVESO

Estabelecimento Localizagao Nivel de Perigosidade

Pirotecnia Oleirense - Fogos de Artificio, Lda. Ribeira Grande (S. Miguel) Inferior
EDA - Eletricidade dos Agores, S.A. - Central

Termoelétrica do Caldeirao

Ribeira Grande (S. Miguel) Inferior

3.1.8. Sistemas de distribuicao de combustiveis

Os combustiveis chegam a Ilha de S&o Miguel por via maritima, sendo transportadas para o concelho da

Ribeira Grande, por via terrestre.

S&o armazenadas nos depdsitos dos postos de venda ou em depositos de entidades privadas.
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3.1.9. Elementos estratégicos, vitais ou sensiveis para as operagoes de

protecao civil e socorro

No ambito da caraterizagdo das infraestruturas do territorio que, pela sua importancia numa operagdo de
protecao civil, poderao ser consideradas sensiveis e/ou indispensaveis para a prevengao, planeamento e
socorro, € importante identificar as instalagbes dos agentes de proteg¢éo civil, na Tabela 14, e os

equipamentos de utilizagdo coletiva, na Tabela 15, entre outras, na Tabela 16.

Neste sentido, apresenta-se a listagem das referidas infraestruturas, que devem ser consideradas nas

atividades da protecéo civil.

Tabela 14 - Instalagdes de agentes de protecéo civil

Entidade Quantidade
Bombeiros 2
PSP 3
Autoridade maritima 0
Forgas armadas 0
Centro de salde 1
Site de transmissao de Santana do Centro de Comunicagdes dos Agores - Marinha 1
Posto de Saude 5

Tabela 15 - Edificios e locais de utilizag&o coletiva

Edificios e locais de utilidade coletiva Quantidade
Estabelecimentos de ensino (todos os niveis) 24
Infraestruturas desportivas 31
Hotelaria <10
Casas do povo 8
Santa Casa da Misericordia 3
Parques empresariais e de exposicdes 2
Escuteiros/Escoteiros 7
Parque de campismo 1
Locais de culto® 36

9 Deve ser tido em conta locais de culto das diversas religices.
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Tabela 16 - Outras infraestruturas
Outras infraestruturas Quantidade
Entidades de justica 1
Patriménio cultural (museus) 6
Armazéns de alimentos, mercadorias e feiras 3
Restauragao (mais significativos) 16
Farmécias e centros de enfermagem 7

Verifica-se ainda a existéncia de outras infraestruturas de apoio como a Santa Casa da Misericordia da

Maia e da Ribeira Grande, casas do povo, centros e saldes recreativos e instalagdes desportivas.
3.2. Zonas de intervengao

As Zonas de Intervencéo (ZI), de acordo com o art.® 16 da Resolugéo do Conselho do Governo n.° 56/2019,
de 16 de abril, caracterizam-se como areas de configuragdo e amplitude varidveis e adaptadas as
circunstancias e condigdes do tipo de ocorréncia, podendo compreender Zonas de Sinistro (ZS), Zonas de

Apoio (ZA), Zonas de Concentragdo e Reserva (ZCR) e Zonas de Recegéo de Reforgos (ZRR).

A resposta operacional desenvolve-se na area do municipio da Ribeira Grande, que pode conter Zonas de
Intervengéo (ZI). Em fungdo das informagdes obtidas através das agdes de reconhecimento e avaliagdo

técnica e operacional, a delimitagdo geografica inicial da ZI podera ser alterada.

A ZI divide-se em Zona de Sinistro (ZS), Zona de Apoio (ZA), Zona de Concentragdo e Reserva (ZCR), sob
coordenagdo do COS, e Zona de Recegéo de Reforcos (ZRR), de acordo com o presente na Figura 4,

conforme o presente no n.° 17, art.? 3°, despacho n.° 3317-A/2018, de 3 de aboril.
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e
\ Teatro de Operacgdes - TO
Zona Concentragdo Reserva - ZCR \
4 Zona de Apoio - ZA \
“ Zona de recegdo / \
| deReforcos-ZRR | [ \

| Zona Sinistro - ZS ‘

\ /
\\ / /

Figura 4 — Organizag&o da zona de intervengao

Zona de sinistro (ZS) é a superficie na qual se desenvolve a ocorréncia, de acesso restrito, € onde se
encontram exclusivamente 0s meios necessarios a intervengdo direta e com missdo atribuida, sob a
responsabilidade do COS.

Zona de apoio (ZA) é uma zona adjacente a ZS, de acesso condicionado, onde se concentram 0s meios

de apoio e logisticos estritamente necessarios ao suporte dos meios de intervengao para resposta imediata.

Zona de Concentragao e Reserva (ZCR) é uma zona do TO onde se localizam temporariamente 0s meios
e 0s recursos disponiveis sem missdo imediata e onde se mantém o sistema de apoio logistico as forcas

de intervengéo.

Nas ZCR podem ser consideradas diferentes areas de acordo com o tipo e dimensdo da ocorréncia,
nomeadamente:

o Area de reserva — local ou locais onde se localizam os meios e recursos sem miss&o imediata
atribuida e que constituem a reserva estratégica;

 Area de reabastecimento — local ou locais onde se realizam as operagdes de reabastecimento de
combustiveis, agua, equipamentos, consumiveis e outros considerados necessarios ao suporte

da ocorréncia;
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e Area de alimentagéo — local ou locais onde se procede & alimentagéo das forgas e/ou preparagéo

das refeicbes para distribuicdo aos meios em intervengéo na ZS;

o Area de descanso e higiene — local ou locais onde se asseguram as condi¢des de descanso e

higiene aos operacionais;

o Area de apoio sanitario — local ou locais onde é instalado o apoio sanitario aos operacionais

envolvidos na ocorréncia;

e Area de manutengéo - local ou locais onde se providéncia a manutengao dos equipamentos;

o Area médica — local ou locais para instalagdo do PMA efou outras estruturas de assisténcia pré-

hospitalar no TO.

A localizagao das ZCR no municipio da Ribeira Grande s&o os presentes na Tabela 17.

Tabela 17 — Localizag&o das Zonas de Concentragéo e Reserva (ZCR)

Designagao Local Morada
ZCR 1 Parque de estacionamento no tardoz do Centro de | Tradoz a R. de Sao Francisco, 9600 —
Saude da Ribeira Grande 537 Ribeira Grande
ZCR?2 Campo de Futebol Municipal da Ribeira Grande Alameda 29 de Junho
9600-587 Ribeira Seca

Nota: Sempre que necessario serdo criadas Zonas de Concentragdo e Reserva adicionais.

Zona de Recegéo e Reforgos (ZRR) é uma zona de controlo e apoio logistico, sob a responsabilidade do

Centro de Operagdes de Emergéncia do Servico Regional de Protegéo Civil e Bombeiros dos Agores, para

onde se dirigem os meios de reforco atribuidos ao municipio.

E nas ZRR que tera lugar a concentrago dos recursos solicitados despachados para uma ZCR especifica,

e onde sao transmitidas as orientagdes taticas necessarias.

A localizagao das ZRR no municipio da Ribeira Grande s&o os presentes na Tabela 18.

38
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Tabela 18 - Localizagdo das Zonas de Recegéo e Reforgos (ZRR)
Designagao Local Morada
ZRR 1 Associagdo Agricola de Sao Miguel | CPO de Santana Recinto da feira,
9600-166 Rabo de Peixe, Ribeira
Grande
ZRR 2 Parque Industrial Rua da Industria, Ribeira Grande

Nota: Sempre que necessario serdo criadas Zonas de Recegéo e Reforcos adicionais.

A localizagao das ZCAP no municipio da Ribeira Grande s&o os presentes na tabela seguinte.

Tabela 19 - Localizag&o das Zonas de Concentrag&o e Alojamento das Populagdes (ZCAP)

Designagao Local Morada Capacidade
CPO de Santana Recinto da feira, | 600
ZCAP 1 Associagdo Agricola de Sao Miguel 9600-166 Rabo de Peixe, Ribeira
Grande
7CAP 2 Quartel dos Bombeiros Voluntarios da | Rua, Av. Eng. Arantes de Oliveira, | 500
Ribeira Grande, Zona da parada Ribeira Grande
ZCAP 3 Quartel da Lomba da Maia Travessa da Rua de Nossa Senhora | 150
da Graca (EM 1027), Lomba da Maia
ZCAP 4 Pavilhdo da Escola Secundaria da | R.dos Condes da R. Grande 7, 9600- | 300
Ribeira Grande 521 Ribeira Grande
ZCAP 5 Pavilhdo da Escola da Maia Ramal Séo Pedro 250
ZCAP 6 Pavilho desportivo do Porto Formoso 250
ZCAP 7 Pavilhdo desportivo da Lomba da 250
Maia

Nota: Sempre que necessario serdo criadas Zonas de Concentragao e Alojamento das Populagdes adicionais.

A localizagao das ZRnM no municipio da Ribeira Grande séo os presentes na tabela seguinte.

Tabela 20 - Localizagao das Zonas de Reunido de Mortos (ZRnM)

Designagao

Local

Morada

Capacidade

ZRnM 1

Pavilhdo Fernando Monteiro

R. do Estrela, Ribeira Grande

250

Nota: Sempre que necessario serdo criadas Zonas de Reunido de Mortos adicionais.
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3.3. Mobilizagao e coordenagao de meios

3.3.1. Mobilizagao de meios

A mobilizagdo de meios sera prioritariamente efetuada com recurso a meios publicos e ou privados

existentes no municipio.

Desta forma, aquando da ativagdo do PMEPCRG é fundamental a mobilizagdo rapida, eficiente e

ponderada de meios e recursos, de acordo com o0s seguintes critérios:

o Utilizar os meios e recursos adequados ao objetivo, ndo excedendo o estritamente necessério;

e Dar preferéncia a utilizagdo de meios e recursos publicos sobre a utilizagdo de meios e recursos
privados;

o Dar preferéncia a utilizagdo de meios e recursos detidos por entidades com as quais tenha sido
celebrado protocolo/acordo de utilizagdo, sobre a utilizagdo de meios e recursos privados;

e Obedecer a critérios de proximidade e de disponibilidade na utilizagdo de meios e recursos,
privilegiando os meios existentes nos municipios da regido menos afetados pelo acidente grave

ou catastrofe.

Os meios e recursos pertencentes aos APC e aos OEA serdo colocados a disposigcao dos PCO, que os
afetardo de acordo com as necessidades. O inventario dos meios e recursos encontra-se no ponto 1 da

Parte Il do presente plano.

0O PCO é auténomo para a gestdo dos meios existentes a nivel municipal, assim como dos meios que Ihe

sejam atribuidos.

Os pedidos de reforco de meios s6 sdo considerados validos quando apresentados pela cadeia de comando
municipal. Neste contexto, cabera ao SRPCBA a atribui¢do de meios de reforgo regionais, tendo em conta
critérios de proximidade, prontiddo e disponibilidade, para fazer face as necessidades operacionais

decorrentes do evento.

A mobilizagao e requisicao de recursos € equipamentos devera ser feita através do modelo de requisigdo

constante no ponto 3.2 da Parte Il do presente plano.
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O SMPC deve estar atento aos eventuais comunicados do SRPCBA, do grau de prontidéo das unidades e

meios mobilizaveis para a colaboragao de protegao civil prevista.

A declaracdo de alerta implica necessariamente a ativagdo do estado de alerta especial para as
organizagbes integrantes do SIOPS-RAA, o estado de alerta especial visa intensificar as agbes
preparatérias para as tarefas de supresséo ou minoragdo das ocorréncias, colocando meios humanos e
materiais de prevengao em relagdo ao periodo de tempo e a area geografica em que se preveja especial
incidéncia de condicdes de risco ou emergéncia (art.° 21 e 22 da Resolugao do Conselho do Governo n.°
56/2019, de 16 de abril).

O estado de alerta especial compreende quatro niveis progressivos conforme a gravidade da situacdo e

grau de prontidao que esta exige.

Tabela 21 - Grau de prontiddo e de mobilizagao

Nivel Grau de prontidao Grau de mobilizagao (%)
Vermelho Até doze horas 100

Laranja Até seis horas 50

Amarelo Até duas horas 25

Azul Imediato 10

Fonte: Declaragdo 97/2007, da Comissao Nacional de Protegao Civil, de 16 de maio

3.4. Notificagdo operacional

No caso da ativagdo deste Plano, a informagédo pertinente sera disseminada periodicamente a todas as
entidades intervenientes pelos meios considerados mais apropriados, entre os disponiveis, sdo eles, rede

telefonica, correio eletrénico, mensagem escrita, radio, comunicados (no site da CMRG) ou redes sociais

da CMRG, face a natureza da ocorréncia.
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Risco

Meios de notificagao

Telefone/

Telemovel

E-mail

SMS

Comunicado

Precipitagéo intensa (PI)

X

Ciclones e tempestades (CT)

Cheias e inundagdes (Cl)

Galgamentos costeiros (GC)

Sismos (S)

Tsunamis (T)

Atividade vulcanica (AV)

Movimentos de massa em vertentes (MMV)

x| X| X| X| X| X| X

x| X| X| X| X| X| X| X

x| X| X| X| X| X| X| X

Erosao costeira (EC)

Colapso de cavidades subterraneas naturais
(CCSN)

>

>

>

x| X| X| X| X| X| X| X| X| X

Acidentes graves de trafego rodoviario (AGTR)

Acidentes graves de trafego maritimo (AGTM)

Acidentes graves de trafego aéreo (AGTA)

Acidente no transporte de mercadorias

perigosas via terrestre (ATMP)

x| X X| X

x| X X| X

x| x| X| X

x| X| X X

Colapso de tuneis, pontes e outras
infraestruturas (CTPOI)

Rutura de barragens (RB)

Acidentes em parques industriais (API)

Acidentes em industrias pirotécnicas e de
explosivos (AIPE)

Acidentes em estabelecimentos SEVESO
(AES)

Acidentes em instalagdes de combustivel (AIC)

Incéndio em edificios (IE)

Colapso de estruturas (CE)

Incéndios florestais (IF)

Acidentes de polui¢éo (AP)

Virus SARS-CoV-2 / Covid-19 (C19)

x| X| X| X| X| X

x| x| X| X

Legionella (Leg)

x| X| X| X| X

x| X| X| X| X| X| X
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Gripe aviaria (GA)

Organismos bioldgicos desconhecidos (OBD) X X X

4. Areas de intervengio

4.1. Gestao administrativa e financeira

Em situacdes de iminéncia e/ou ocorréncia de acidente grave ou catastrofe, a resposta a emergéncia requer
a utilizagdo de meios e recursos disponiveis na CMRG, quando os recursos disponiveis na CMRG n&o
sejam suficientes, encontra-se prevista a possibilidade de recorrer a meios e recursos pertencentes a
entidades publicas e privadas, de forma a aumentar o nivel de prevengéo contra acidentes graves e/ou

catastrofes, ou em caso de ocorréncia, atenuar os seus efeitos.

Os meios e recursos utilizados devem adequar-se ao objetivo, ndo excedendo o estritamente necessario,
devendo ser dada preferéncia a utilizagdo de meios e recursos publicos sobre a utilizagdo de meios e
recursos privados, a utilizagdo é determinada segundo critérios de proximidade e de disponibilidade (art.
49-A, da Lei n.° 80/2015, de 3 de agosto)

A area de intervengao de administragdo de meios e recursos estabelece os procedimentos e instrugdes de
coordenagdo quanto as atividades de gestdo administrativa e financeira, inerentes a mobilizagéo,

requisicao e utilizagdo dos meios e recursos utilizados aquando da ativagdo do PMEPCRG.

Entidade coordenadora Entidades intervenientes
o Comiss&o Municipal de Prote¢éo Civil o Cémara Municipal da Ribeira Grande
o Corpo Nacional de Escutas e Associacdo de Escoteiros de
Portugal
e EDA, Eletricidade dos Agores, S.A.
e Empresas de construgao civil
o Empresas de transporte rodoviario
o Empresa de venda de combustiveis
e Farmacias

e Juntas de freguesia
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e Unidade de Saude de llha de Sao Miguel
e APC

o Entidades com dever de cooperagéo e apoio

Identificar os procedimentos e instru¢des a prosseguir, centradas nas atividades de gestao (administrativa e financeira), para

a mobilizagao, requisi¢do e utilizacdo de meios e recursos, quando da ativagdo do plano.

Assegurar as atividades de gestdo administrativa e financeira, inerentes a mobiliza¢éo, requisigao e utilizagao dos
Meios e recursos necessarios a intervengao;

Garantir a utilizagao racional e eficiente dos meios e recursos;

Garantir a permanente atualizagao do inventario de meios e recursos;

Manter atualizada a informagao sobre os fornecedores, seus contratos e disponibilidades;

Elaborar acordos de fornecimento e aluguer de recursos e equipamentos;

Elaborar requisicdes relativas as aquisigdes de bens e servigos para apoio as operagdes;

Administrar e orientar os tempos de utilizagéo de recursos e equipamentos;

Gerir 0s processos de seguros;

Identificar modos de contacto com fornecedores, privados ou publicos, de bens, servicos e equipamentos
necessarios as operacdes de emergéncia de protegéo civil;

Registo, enquadramento e coordenagdo dos voluntarios individuais ou de servigos publicos e privados,
especializados ou ndo, destinados a colaborar na situagao de acidente grave;

Definir e implementar os processos de identificagéo e credenciagao do pessoal ligado as operagdes de socorro.

Edigéo: 01
Revisdo: 03
Data: margo de 2022



PLANO MUNICIPAL DE EMERGENCIA DA PROTEGAO CIVIL

“ﬁma’aw"‘fpﬂ‘ Camara Municipal da Ribeira Grande

RIBEIRA GRANDE

Diretor do Plano

CMPC

Disponibilidade

de meios? Contacta Entidades Publicas

Disponibilidade
de meios?

Nsu—>| Contacta Entidades Privadas

Disponibilidade
de meios?
Nao

Sim | Pedido de meios a nivel |

A4

Regjonal
Aquisicao/empréstimo de T
meios/recursos B

Figura 5 — Fluxograma de procedimentos e instrugdes de coordenagéo da area de administragéo de meios e recursos

Gestédo de Pessoal

e A CMRG nomeia e remunera o pessoal pertencente aos seus quadros;

e O pessoal integrado nas operagdes de protegdo civil pertencente a APC, OEA é remunerado pela respetiva
entidade empregadora;

e O pessoal voluntario pertencente aos BVRG e OEA néo é remunerado, mas é-lhes fornecida alimentagéo nos dias
que prestam servigo;

e O pessoal voluntério, cuja colaboragdo seja aceite, a titulo benévolo, devera apresentar-se nos locais de
recrutamento de voluntarios, designadamente nas Juntas de Freguesia ou no Quartel da AHBVRG, se outros locais

néo forem divulgados;
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e Ao pessoal voluntario, devidamente integrado, devera ser-lhes fornecida alimentagéo nos dias que prestam servigo.
o Na mobilizagéo dos APC aplica-se o disposto no art.° 25 da Lei Bases da Protegéo Civil

o  Os funcionarios, agentes e demais trabalhadores da Administragéo Publica direta ou indireta, incluindo
a auténoma, que cumulativamente detenham a qualidade de agente de protegao civil e de socorro estéo
dispensados do servigo publico quando sejam chamados pelo respetivo corpo a fim de enfrentar um
acontecimento objeto de declaragéo de situagao de calamidade;

o Adispensa referida, no ponto anterior, quando o servigo de origem seja APC, é precedida de autorizagdo
do respetivo 6rgdo dirigente;

o As regras procedimentais relevantes para a aplicagdo do disposto no ponto anterior sé&o fixadas na
resolucéo do Conselho de Ministros que procede a declaragéo da situagdo de calamidade;

o Aresolugdo do Conselho de Ministros que procede a declaragéo da situagdo de calamidade estabelece
as condicbes de dispensa de trabalho e mobilizagdo dos trabalhadores do setor privado que
cumulativamente desempenham fungdes conexas ou de cooperagdo com os servigos de protegéo civil
ou de socorro.

Gestao de Meios
o  Os responsaveis por cada umas das areas de intervengdo devem inventariar os meios e recursos indispensaveis
ao cumprimento das missdes, e a articulagdo com as restantes entidades, executando as tarefas que Ihes estao
atribuidas neste plano;
o Os meios e recursos a usar durante a fase de emergéncia e reabilitagio serdo prioritariamente os indicados no
PMEPCRG;
e  Os meios e recursos pertencentes aos APC, aos OEA serao colocados a disposi¢éo do Diretor do Plano, que os
afetara de acordo com as necessidades;
e O Diretor do Plano e o COS sao autonomos na gestdo de meios existentes, assim como na gestao de meios de
reforgo que lhe forem atribuidos;
e O emprego dos meios e recursos s&o, em primeiro lugar, os publicos, seguidos pelos detidos por entidades com
as quais tenham sido celebrados protocolos, e por tltimo, os das entidades privadas sem contratos prévios;
e Os pedidos de reforgo de meios sé s&o considerados validos quando apresentados pela respetiva cadeia de
comando;
e A gestdo dos tempos de utilizagdo dos recursos e equipamentos previstos no PMEPCRG é da responsabilidade
do SMPC.
No ponto 2 da Parte Ill do presente Plano encontram-se identificados os contactos de fornecedores, publicos e privados, de
equipamentos, artigos e materiais necessarios a operagao de emergéncia de protecao civil.
Gestao Financeira

o Aliquidagao das despesas sera efetuada pela CMRG/SMPC, segundo as Normas de Contabilidade Publica;
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Os APC e as diversas entidades intervenientes sdo responsaveis pelas despesas efetuadas nas operagdes de
protec&o civil, as quais poderdo ser reembolsadas ou comparticipadas de acordo com o disposto na legislagéo em
vigor;

As despesas de manutengao e reparagao de material sdo encargos da respetiva entidade. No caso de existirem
despesas extraordinarias, estas serdo liquidadas pelo SMPC, através de verbas destinadas para o efeito da Conta
Especial de Emergéncia ou outra designada, ap6s analisar individualmente cada processo;

No caso de uma determinada area do municipio ser declarada em Situagdo de Calamidade os auxilios serdo
concedidos de acordo com a legislag&o em vigor;

Os subsidios e donativos recebidos em dinheiro, com destino as operagdes de emergéncia, séo administrados
pelo SMPC através da Conta Especial de Emergéncia ou outra designada;

A alimentag&o, abrigo provisério, e agasalho das populagdes evacuadas serdo da responsabilidade do SMPC

através de verbas disponibilizadas superiormente para o efeito.

4.2. Reconhecimento e avaliagao

Nesta area de intervencdo, estdo estabelecidos os procedimentos e instrucdes de coordenagédo

relacionados com a caracterizagdo das equipas indispensaveis ao processo de tomada de deciséo,

nomeadamente as Equipas de Avaliagdo Técnica (EAT) e as Equipas de Reconhecimento e Avaliagao da
Situagao (ERAS).

4.2.1. Equipas de Avaliagdo Técnica

*

Entidade coordenadora Entidades intervenientes

Posto de comando o EDA, Eletricidade dos Agores, S.A.

o Empresas de construgéo civil

e Juntas de freguesias

o Divisdo de ambiente, servigos urbanos e equipamentos
municipais

o Divisdo de urbanismos e planeamento

o Divisdo de obras publicas e transito

o Divisdo da agao social, educagao e promogéo da saude

e LREC
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De modo a tornar mais eficaz e eficiente a resposta e apoio as forgas de intervengao presentes, as equipas de avaliagao
técnica (EAT) deslocam-se ao local do evento em causa, e recolhem informagéo especifica sobre a operacionalidade de

estruturas.

e  Percorrer as ZS;
o Recolher informagdes especificas sobre a operacionalidade de estruturas;
o Identificagdo de necessidades;

o  Elaborar relatorios imediatos de situagao.

o As EAT reconhecem e avaliam a estabilidade e operacionalidade de estruturas, comunicagdes e rede, tendo em
vista 0 desenvolvimento das operages, a seguranga do pessoal e das populagdes, e o restabelecimento das
condigbes minimas de vida

o As EAT elaboram relatorios (de acordo com o modelo constante no ponto 3 da Parte 3 do presente documento)
que, em regra, deverdo ser por escrito, podendo, excecionalmente, serem verbais e passado a escrito no mais
curto espago de tempo possivel.

Composigao e equipamentos

o (Cada EAT é constituida por dois elementos a designar (minimo), de acordo com a misséo especifica que lhe for
atribuida;

¢ Inicialmente encontram-se planeadas ao nivel municipal, no minimo, uma EAT terrestre;

o O chefe da EAT devera ser um elemento da Diviséo de Ambiente, Servigos e Equipamentos Municipais;

e  Por forma a garantir o cumprimento da sua missao, as EAT dever&o ser dotadas de:

o Meios de transporte com capacidade tética (preferencialmente);

o Equipamento de comunicagdes radio e movel;

o Equipamento de Prote¢ao Individual (EPI);

o Kit de alimentagao e primeiros socorros;

o  Equipamento informatico (computador ou Tablet);

o  Equipamento fotografico;

o Equipamento de georreferenciacao;

o Equipamento diverso (exemplo: cordas, tintas ou latas de spray para marcar o edificado ou estrutura);
o Cartografia.

e As EAT séo acionadas a ordem do PCO, que trata a informag&o recebida pelas equipas.
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4.2.2. Equipas de Reconhecimento e Avaliagao da Situagao

Entidade coordenadora Entidades intervenientes
» Posto de comando e CMPC
e SMPC
e PSP

e Juntas de freguesias

o Divisdo de ambiente, servigos urbanos e equipamentos
municipais

o Divisdo de urbanismos e planeamento

o Divisao de obras publicas e transito

o Diviséo da ag&o social, educagao e promogéo da saude

o Divisao de protegéo civil, seguranga e saude

e BVRG

As ERAS recolhem informagao especifica sobre as consequéncias do acidente grave ou catastrofe.

e  Percorrer as ZS;

e Recolher informagdes especificas sobre as consequéncias do evento;

o  Elaborar relatorios imediatos de situagao.

o As ERAS caracterizam-se pela sua grande mobilidade e capacidade técnica, recolhendo informagéo especifica

sobre as consequéncias do evento em causa, nomeadamente no que se refere a:

@)
@)

o

Edicéo: 01
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Locais com maior niimero de sinistrados;

Locais com maiorissimos danos no edificado;

Nucleos habitacionais isolados;

Estabilidade de vertentes;

Estabilidade e operacionalidade das infraestruturas;

Eixos rodoviarios de penetragdo da ZS;

Focos de incéndio;

Elementos estratégicos, vitais ou sensiveis (escolas, centros de salde, quartel dos bombeiros, esquadra
da PSP, entre outros);

Condigdes meteorolégicas locais.

Data: margo de 2022
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e As ERAS reportam a CMPC, devendo elaborar relatério imediato de situagdo (RELIS), de acordo com o modelo
apresentado no ponto 3.1 da parte Ill do presente plano, que, em regra, deverd ser escrito, podendo,
excecionalmente, ser verbal e redigido no mais curto espago de tempo possivel.

S (Composigiosequpamentcs

e (Cada ERAS é constituida por dois elementos a designar (minimo), de acordo com a misséo especifica que lhe for
atribuida;

e  Porforma a garantir o cumprimento da sua missao, as ERAS deverao ser dotadas de:

o Meios de transporte com capacidade para se descolar por caminhos estreitos;

o Equipamento de comunicagdes radio e movel,

o Equipamento de Prote¢ao Individual (EPI);

o Kit de alimentagao e primeiros socorros;

o  Equipamento informatico (computador ou Tablet);

o  Equipamento fotogréfico;

o Equipamento de georreferenciagao;

o Equipamento diverso (exemplo: cordas, tintas ou latas de spray para marcar o edificado ou estrutura);
o Cartografia.

4.3. Logistica

A area de intervenc&o logistica estabelece os meios e os procedimentos, bem como as responsabilidades
dos servigos, APC e OEA, quanto as atividades de administragdo e logistica, destinadas a apoiar as forgas
de intervengao, e proporcionar as condi¢des minimas de alimentagéo e agasalho, as vitimas de acidente
grave ou catastrofe.

4.3.1. Apoio logistico as forgas de intervencao

Entidade coordenadora Entidades intervenientes
o Comissdo Municipal de Protegéo Civil e BVRG
e CMRG/SMPC
o Corpo Nacional de Escutas e Associac¢do de Escoteiros de
Portugal

o Empresas de transportes rodoviarios
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e Empresas de venda de combustiveis

e Escolas

o Forcas Armadas

e [PSS

e ISSA

e Juntas de freguesia

o Parbquias e representantes de outras religides
e PSP

De modo a tornar mais eficaz e eficiente a resposta e apoio as forgas de intervencdo presentes, deveréo criar-se

mecanismos, procedimentos e instrugdes de coordenagdo, no apoio a operagado, bem como proceder a identificagdo das

responsabilidades dos intervenientes no Teatro de Operagdes.

Apoiar as forgas de interveng&o, com 0s recursos e equipamentos necessarios a prossecucdo das missdes de
socorro, salvamento e assisténcia;

Assegurar as necessidades logisticas das forcas de intervengdo, nomeadamente, quanto a alimentagao,
combustivel, transporte, material sanitario, material de mortuéria, e outros artigos essenciais ao decorrer das
missdes de socorro, salvamento e assisténcia;

Garantir a gestdo de armazéns de emergéncia, e a entrega de bens e mercadorias necessarias;

Prever a confegéo e distribuigao de alimentagdo ao pessoal envolvido nas agdes de socorro;

Organizar a instalagco e montagem de cozinhas e refeitorios de campanha para assisténcia a emergéncia;
Assegurar a disponibilizagdo de meios e recursos para a desobstrugao de vias de comunicagéo e itinerarios de
socorro, para as operagdes de demoli¢do e escoramento de edificios, € para a drenagem e escoamento de aguas;
Promover a manutengdo, reparacdo e abastecimento de viaturas essenciais @ conducdo das operagdes de
emergéncia, assim como de outros equipamentos;

Apoiar as entidades respetivas na realizago das redes e servigos essenciais: energia elétrica, gas, agua, telefones

€ saneamento basico.
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Pedido de meios

Contactarcom APC e OEA

Pedido de meios a nivel de
Nao—» outros Municipios (na llha de
S&o Miguel)

Envio de meios para o
Teatro de Operagées

Disponibilidade

[—Si )
de meios?

Figura 6 — Fluxograma de procedimentos e instrugdes de coordenagéo do apoio logistico as for¢as de intervengédo

Alimentagao

e Aalimentagdo do pessoal dos APC e OEA intervenientes nas operagdes de socorro estarao a cargo destas;

o Aalimentagio do pessoal voluntario, sempre que possivel, & encargo do SMPC;

e Os componentes para a confegdo de refeicdes s&o adquiridos pelo SMPC, e preparados por OEA, sendo a
distribuicdo a encargo do SMPC;

o Em substitui¢do de refeices confecionadas, pode ser distribuida uma ragéo de combate, a adquirir ao Exército;

o Nas operagdes de socorro, cuja duragao ultrapasse as 24 horas, a alimentagao de todo ou parte do pessoal (APC,
OEA, CMPC), pode ser centralizada e coordenada pelo SMPC;

o As refeigbes quentes sdo distribuidas apds o primeiro dia de intervengao. A sua confegdo e distribuicio, sempre
que possivel, deverdo ser realizadas pelo Exército. Em alternativa, a alimentagdo pode ser confecionada em
cantinas de estabelecimentos de ensino, ou em restaurantes, sendo a sua distribuigdo da responsabilidade do
SMPC.
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Alojamento
O alojamento do pessoal dos APC e OEA intervenientes nas operagdes de socorro estardo a cargo destas.
Podendo o Exército colaborar no apoio logistico com o fornecimento de material diverso (material de
aquartelamento, tendas de campanha, geradores, entre outros).

Combustiveis

O reabastecimento das viaturas dos APC e os OEA intervenientes nas operagdes de socorro deve realizar-se segundo as

normas seguidamente estabelecidas:

Por motivos de celeridade as viaturas acima referidas poderdo ser reabastecidas nos postos de combustiveis,
através de guias de fornecimento;
Em alternativa, o reabastecimento das viaturas poderé realizar-se através de autotanque de combustivel ou de
viatura acoplada com depdsito de combustivel;
O autotanque pode ser solicitado as empresas abastecedoras de combustivel;
As viaturas acopladas com depdsito podem ser requisitadas a empresas de construgéo civil. O abastecimento dos
depdsitos realiza-se nos postos de combustiveis, através de guias de fornecimento;
As guias de fornecimento serdo liquidadas posteriormente, pelo SMPC, através da sua Conta Especial de
Emergéncia ou por verbas designadas para o efeito.
Manutencao e reparagao de viaturas e equipamentos
As despesas de manutengdo e reparagdo de viaturas e equipamentos sdo encargo dos APC, OEA a quem
pertencem o material. No caso de haver despesas extraordinarias, estas serdo liquidadas pelo SMPC, através de
verbas destinadas para o efeito ou da sua Conta Especial de Emergéncia.
Transporte
As necessidades de transporte de pessoal e de material das forgas de intervengéo devem ser apresentadas ao
COS, que as deve procurar suprimir com os meios existentes no TO;
Quando os meios existentes no TO s&o insuficientes para a satisfagdo das necessidades acima referidas, o COS
solicita ao Diretor do Plano o reforgo de meios, os quais s&o obtidos preferencialmente junto das empresas com
as quais se tenha protocolos.
Material sanitario
O material sanitério necessario as operagdes de socorro realizadas, nomeadamente, pelos Bombeiros, Centro de
Saude e Exército, sdo fornecidos pelas respetivas cadeias de reabastecimento;
Em caso de rotura de abastecimento, o Diretor do Plano deve diligenciar, junto das autoridades regionais de saude,
a reposicao de stocks.
Evacuagao e tratamento hospitalar
Sera utilizada a estrutura hospitalar existente na area do municipio ou em caso de necessidade poderado ser

utilizadas estruturas hospitalares dos concelhos vizinhos.

Edigéo: 01

Revisdo: 03

Data: margo de 2022



“Cémara Municipal

RIBEIRA GRANDE

Material de mortuaria

Os sacos para recolha de cadaveres sao obtidos junto dos BVRG e do SRPCBA;
Considera-se a morgue do Centro de Salde. Na eventualidade do nimero de vitimas ser elevado pode ser
equacionada a utilizagdo dos armazéns da CMRG, no Parque Industrial, ou a instalagdo num pavilhdo pré-
fabricado.

Identificagdo de pessoas e viaturas
A identificagdo de pessoas e viaturas é requerida para o controlo de acessos;
Consideram-se naturalmente identificados as pessoas uniformizadas ou envergando coletes ou agasalhos com a
inscrigdo protegéo civil;
Consideram-se naturalmente identificadas as viaturas dos APC e a das entidades e organismos detentores de
logdtipos identificativos;
O SMPC deve providenciar a obtenc&o de coletes para a identificag&o dos elementos do respetivo servico (CMPC
e voluntarios);
As viaturas requisitadas devem ostentar um distico (Mod.007.PMEPCRG) com autorizagéo de circulagdo no para-

brisas, a elaborar pelo SMPC.

4.3.2. Apoio logistico as populagées

Entidade coordenadora Entidades intervenientes

54

Divisdo de acdo social, educagdo e promogdo da e BVRG

saude e (Casas do povo

o Corpo Nacional de Escutas e Associacdo de Escoteiros de
Portugal

e Escolas

o Forcas Armadas

e IPSS

e [SSA

¢ Juntas de freguesia

o Parbquias e representantes de outras religides

e PSP

e CMRG
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De modo a tornar mais eficaz e eficiente a resposta e apoio a populagdo afetada, deverdo criar-se mecanismos,
procedimentos e instrugdes de coordenagao no apoio a operag¢do, bem como proceder & identificacéo das responsabilidades
dos intervenientes no TO.

- prrdadedeagio

e  Garantir a prestag&o de apoio social de emergéncia;

o  Garantir a recego, registo, pesquisa, diagnostico de necessidades, assisténcia individual a evacuados, e a vitimas
assistidas e com necessidade de continuidade de acompanhamento;

o  Mobilizar reservas alimentares, e garantir a rece¢éo e gestéo de bens essenciais (alimentos, agasalhos, roupas),
que sejam entregues nas(os) Zonas de Concentragdo e Alojamento das Populagdes (ZCAP)/Campo de
Desalojados (CD), para apoio a vitimas e evacuados;

o  Mobilizar equipas de apoio social, para acompanhamento dos grupos mais vulneraveis e de maior risco;

e  Receber, enquadrar e coordenar os voluntarios, individuais ou de servigos publicos e privados, especializados ou
ndo, destinados a colaborar na situagdo de emergéncia;

e  Garantir a distribuicdo de agua e de energia as(aos) ZCAP/CD.
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Diretor do Plano

CMPC

Montagem de

7CAP? Nao—m| N&o s&o necessarias ZCAP

Euma
estrutura fisica
existente?

Montagem de estrutura
movel Nz
(tendas de campanha)

Sim

Efetuarinspegdo a
estrutura

y

Instalagéo das
pessoas

Gestao das ZCAP

Apoio as ZCAP

Figura 7 — Fluxograma de procedimentos e instrugdes de coordenagéo do apoio logistico a populagéo

Zonas de concentragao local e abrigos temporarios
e A Divisdo de agéo social, educacdo e promogdo da saude como entidade coordenadora é a responsavel pela
organizagdo e montagem das ZCAP com auxilio de todas as entidades intervenientes.
e Os locais de acolhimento da populagdo deslocada, ZCAP, e os abrigos temporarios ativados pela CMPC
constituem os locais onde se procede ao apoio da populagéo afetada;

e APSP garante a seguranga da populagdo presente nas ZCAP ou nos abrigos temporarios;
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e Sempre que alguém dé entrada numa ZCAP é necessario efetuar o registo (Mod.008.PMEPCRG). O registo
pressupde a recolha da seguinte informag&o: nome, idade, morada anterior e necessidades especiais. O SMPC
assegura a constituicdo de equipas técnicas para recegéo, atendimento e encaminhamento da populag&o nas
ZCAP;

e As ZCAP deverao apresentar todas as condiges minimas de apoio (balnearios, instalagdes sanitarias e locais
amplos para a distribui¢&o de colchdes), bons acessos e parqueamento;

e Sempre que necessario podera proceder-se a montagem de tendas de campanha, recorrendo-se para tal ao
Exército;

e  Garantir o fornecimento de eletricidade a ZCAP, devendo ser dotados de um gerador de emergéncia para 0 caso
de falha da energia elétrica.

Alimentagéo e agua potavel

o Asatisfacdo das necessidades de alimentag@o e agua potavel da populagéo deslocada ficaré a cargo do SMPC;

e Adistribuicdo de agua potavel, pela populagdo do municipio, que nao tem acesso @ agua da rede publica devera
ser efetuada recorrendo a camides-cisterna dos bombeiros, e aos depésitos de dgua existentes no municipio;

o Deverdo ser consideradas como principais infraestruturas de apoio as cantinas e instalagdes publicas. Em caso de
necessidade devera recorrer-se a restaurantes.

Agasalhos
e Adistribuicdo de agasalhos pela populagéo deslocada seré responsabilidade do SMPC.
Transporte

e O transporte da populagdo para as ZCAP sera da responsabilidade do SMPC, o qual deveré recorrer aos meios
proprios e aos dos APC;

e (Caso seja necessario, 0 SMPC devera recorrer ao aluguer de viaturas privadas, para garantir o transporte da
populacéo afetada, para as ZCAP.

Material sanitario

e Adistribuicdo de material sanitario pela populagéo deslocada ficara a cargo da CMRG, a qual podera recorrer aos
OEA para esta tarefa;

e A CMRG devera recorrer, numa primeira fase, aos seus meios disponiveis e aos seus fornecedores para este tipo
de bem;

e Em caso de necessidade, a CMRG devera recorrer a superficies comerciais para se abastecer neste tipo de bem,
ficando a mesma responsavel por suportar os custos associados;

e Em caso de necessidade de instalagdes sanitarias adicionais, a CMPC deverd recorrer a sanitarios portateis.

A localizagao das ZCAP do municipio da Ribeira Grande sdo os presentes na Tabela 20.
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Tabela 22 - Localizagao das Zonas de Concentragédo e Apoio as Populagdes (ZCAP)
Designagao Local Morada Capacidade
ZCAP 1 Associagdo Agricola de | CPO de Santana Recinto | 600
Séo Miguel da feira, 9600-166 Rabo
de Peixe, Ribeira Grande
ZCAP 2 Quartel dos Bombeiros | Rua, Av. Eng. Arantes de | 500
Voluntarios da Ribeira | Oliveira, Ribeira Grande
Grande, Zona da parada
ZCAP 3 Quartel da Lomba da Maia | Travessa da Rua de | 150
Nossa Senhora da Graga
(EM 1027), Lomba da
Maia
ZCAP 4 Pavihdo da  Escola | R. dos Condes da R. | 300
Secundéria da Ribeira | Grande 7, 9600-521
Grande Ribeira Grande
ZCAP 5 Pavilhdo da Escola da Maia | Ramal S&o Pedro 250
ZCAP 6 Pavilhdo desportivo do 250
Porto Formoso
ZCAP 7 Pavilhdo desportivo da 250
Lomba da Maia

Nota: Sempre que necessario serdo criadas Zonas de Concentragdo e Apoio as Populagdes adicionais. Localizadas em espagos abertos ou

fechados, nomeadamente campos de jogos, ginasios gimnodesportivos, outros espagos que relinam condigdes minimas, como instalagdes

sanitarias, balnearios e locais amplos, para a alocagéo de pessoas. Sera verificado no momento da necessidade os locais em condiges de receber

as ZCAP, face a situag&o a decorrer, em caso de necessidade podem também ser montadas tendas de campanha.

4.4, Comunicagoes

E fundamental, na fase de emergéncia, ter uma ideia concreta da situagéo real vivida no terreno, de forma

a se poder enviar rapidamente os meios e recursos necessarios para o restabelecimento das normais

condigdes de vida da populagéo. Deste modo, torna-se necessario proceder a inspe¢ao dos locais afetados

e transmitir rapidamente informagdes para a CMPC, de forma precisa, coerente e concisa, recorrendo para

tal ao sistema de comunicagdes existente no municipio.
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Em situacdo de emergéncia, e consequente ativagdo do PMEPCRG, é imprescindivel que a CMPC, o
SMPC e os APC disponham de sistema de comunicagdo operacionais e eficazes, que lhes permitam

coordenar esforgos.

Para efeitos do presente Plano designa-se por sistema de comunicagdes operacionais de prote¢éo civil o
conjunto de meios, procedimentos, frequéncias, indicativos de chamada, e enderegos dos intervenientes
previstos no PMEPCRG.

A comunicacéo entre 0 COS e a CMPC apoiam-se na Rede Integrada de Telecomunicagdes de Emergéncia
da Regido Auténoma dos Agores (RITERAA).

A intercomunicabilidade entre os APC e a CMPC podera ser assegurada através de oficiais de ligagao.

Na Tabela 21 encontram-se listados os canais de radio disponiveis para as comunicagdes, de acordo com
a estrutura do RITERAA.

A RITERAA esta dividida em trés redes independentes, interligadas através de uma rede IP (Diretiva Operacional 01/2021 do
SRPCBA), a Rede Oriental (S. Miguel e S. Maria), a Rede Central (Terceira, Graciosa, S. Jorge, Faial e Pico) e a Rede Ocidental
(Flores e Corvo), sendo que cada uma das redes tem como objetivo servir o SRPCBA, em conjunto de Corpos de Bombeiros,

demais Agentes de Proteg&o Civil e Entidades com dever de colaboragéo que integram o Sistema Regional de Proteg&o Civil.

De acordo com a Diretiva Operacional 01/2021, para servir cada um dos Corpos de Bombeiros foi tido em consideragéo a sua Area
de Atuag&o e foram constituidos um conjunto de recursos para os servir, para a ilha de Séo Miguel s&o os seguintes canais e

estacdes:

e  Canal LOCAL NORD
o  Estagédo Base/Repetidor Nordeste (n);
o Estagéo Base/Repetidor Bartolomeu (b);
o  Estagéo Base/Repetidor Graminhais (g);
o  Estagédo Base/Repetidor Barrosa (r);
o  Estagéo Base/Repetidor Solmar (s);
o  Estagédo Base/Repetidor Pico Alto (a).

e  Canal LOCAL POVO:
o  Estagéo Base/Repetidor Vila Franca (v);
o  Estagéo Base/Repetidor Bartolomeu (b);
o  Estagéo Base/Repetidor Graminhais (g);

o  Estagdo Base/Repetidor Barrosa (r);
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o

o

Estacdo Base/Repetidor Solmar (s);

Estagao Base/Repetidor Pico Alto (a).

e  (Canal LOCAL VFRA:

o

o

o

o

o

Estagao Base/Repetidor Vila Franca (v);
Estacdo Base/Repetidor Bartolomeu (b);
Estagao Base/Repetidor Graminhais (g);
Estacdo Base/Repetidor Barrosa (r);
Estagao Base/Repetidor Solmar (s);

Estagdo Base/Repetidor Pico Alto (a).

e  (Canal LOCAL RGRA

o

o

o

o

Estagéo Base/Repetidor Pico Eguas (e);
Estagao Base/Repetidor Farol Cintrao (f);
Estagdo Base/Repetidor Graminhais (g);
Estagao Base/Repetidor Barrosa (r);
Estacdo Base/Repetidor Solmar (s);

Estagao Base/Repetidor Pico Alto (a).

e  Canal LOCAL PDEL

o

o

o

Estacdo Base/Repetidor Pico Eguas (e);
Estagao Base/Repetidor Farol Cintrao (f);
Estacdo Base/Repetidor Graminhais (g);
Estagao Base/Repetidor Barrosa (r);
Estagao Base/Repetidor Solmar (s);
Estacdo Base/Repetidor Sete Cidades (c);
Estagao Base/Repetidor Vila Franca (v);

Estagdo Base/Repetidor Pico Alto (a).

e  Canal REGIONAL ORIENTAL

o

Estagéo Base/Repetidor Pico Eguas (e);
Estacédo Base/Repetidor Farol Cintréo (f);
Estagao Base/Repetidor Graminhais (g);
Estacdo Base/Repetidor Bartolomeu (b);
Estagdo Base/Repetidor Nordeste (n);
Estagao Base/Repetidor Barrosa (r);
Estacdo Base/Repetidor Solmar (s);
Estagdo Base/Repetidor Sete Cidades (c);
Estacdo Base/Repetidor Vila Franca (v);

Estagao Base/Repetidor Pico Alto (a).

Estacdo Base/Repetidor Pico Alto/Santa Maria (m).
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Os meios do sistema de comunicagdes operacionais de prote¢ao civil s&o os indicados na Figura 8.

Camara Municipal da Ribeira Grande
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[

Telecomunicagdes Privadas

I

[

—

|9) apay

edpiuniy esewen
VVY3ILIY
dS3YIS
olpey
eSueindas ap sedio sep

S205e2IUNW 00D

Rede de comunicacdes publicas

DB EEENTIEIET)
EENJEIET)
EACINETET]
Xv4
SR

©)9)e)53

Figura 8 — Fluxograma de meios do sistema de comunicagdes operacionais de protecao civil

As comunicagdes entre SMPC, CMPC e os BVRG serdo sempre efetuadas via radio, podendo na

eventualidade de uma avaria, a comunicagéo ser efetuada via telefénica entre as entidades mencionadas.

Existe no concelho viatura UCT01 com telefone satélite (cddigos de acesso da responsabilidade do

inspetor-coordenador).

Entidades intervenientes

Entidade coordenadora

o Divisao de Protegéo Civil, Seguranca e Salde
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O sistema de comunicagdes de protegéo civil devera permitir estabelecer ligagdes entre todos os intervenientes com agao

direta no plano assegurando uma interligagdo operacional eficaz, independentemente de cada um deles poder utilizar as

redes e meios proprios de comunicagao.

O plano de comunicagdes tem como objetivo identificar os recursos e procedimentos que permitam a estrutura de comando

dispor de meios de telecomunicagdes que garantam o efetivo exercicio das fun¢ées de comando e controlo.

e  Estabelecer um plano de comunicagdes que permita a troca de informagéo entre todas as entidades intervenientes

e, consequentemente, o efetivo exercicio das fungdes de comando, controlo e coordenagao da operagao;

o Auxiliar nas agdes de operacionaliza¢&o dos meios de comunicagao;

o Mobilizar e coordenar as agdes das associa¢des de radioamadores

e Manter um registo atualizado do estado das comunicagdes e dos constrangimentos existentes

(Mod.010.PMEPCRG).

Diretor do Plano

Coordenador Municipal de
Protecao Civil

Zonade 0@ ___

h 4

SRPCBA

APC

OEA

sinistro

Servigos de Protegéo
Civil de municipios
adjacentes

Figura 9 - Fluxograma de procedimentos e instrugdes de coordenagéo de comunicagdes

e O sistema de comunicagdes tem por base os meios dos diferentes APC e OEA, cabendo a cada um daqueles

assegurar as comunicagdes entre os elementos que os constituem;
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o Imediatamente ap6s a ocorréncia de acidente grave ou catastrofe, devem ser efetuados testes de comunicagdes
em todos os sistemas, e com todas as entidades intervenientes, de modo a coloca-las por um lado, imediatamente
em estado de prontid&o, e por outro, para avaliar constrangimentos;

e  Os elementos que se apresentem na CMPC estabelecerao contacto com as organizagdes a que pertencem, por
canais proprios, ou através dos meios disponiveis nas instalages designadas para a reunido da CMPC;

e O SRPCBA e a CMPC encontram-se permanentemente em contacto entre si. Em caso de necessidade o SRPCBA
apoiara as comunicagdes entre as entidades intervenientes nas agdes de emergéncia;

o Compete ao COS estabelecer o plano de comunicagdes para o TO. O Posto de Comando Operacional mantém-
se em contacto permanente com a CMPC. A ligagdo do PCO com a CMPC ser4 feita via Coordenador Municipal
de Protecao Civil ou, em alternativa, via Presidente da Camara;

e NoPCO, as ligagdes entre diferentes entidades poderéo ser garantidas através de oficiais de ligagdo (metodologia
que permitird mitigar as dificuldades de comunicagéo entre os sistemas privados de radiocomunicagdes das varias
entidades);

e As entidades com meios préprios deverdo disponibilizar meios de comunicagédo portateis as entidades previstas
no PMEPCRG que mostrem ter dificuldades ao nivel das comunicagdes;

e  Ofluxo de informagao necessario a agdo articulada das varias entidades intervenientes nas agdes de socorro (fora
dos TO) sera assegurado pelos representantes presentes na CMPC;

o No caso de se verificar a necessidade de se evacuarem locais, e proceder ao realojamento da populagéo afetada
em ZCAP, as comunicagdes poderdo ser efetuadas através do servigo telefonico (fixo e/ou mével) ou, caso se
considere ser mais Util ou aquelas infraestruturas se encontrem danificadas, recorrendo a rede das forgas de
seguranca destacadas para esses locais (equipamento radio mével);

o  Os operadores das redes comerciais, fixa e mével, deverao disponibilizar um relatério de situagdo onde conste
eventuais areas de cobertura afetada, nivel de saturagéo e tempos de reposi¢éo. Deverdo ainda estar preparados
para assegurar o restabelecimento e o reforgo das comunicacgdes telefonicas, garantir prioridades de acesso aos
enderegos correspondentes a servigos e entidades essenciais, e colaborar na redugéo/eliminagdo do trafego
existente na(s) zona(s) de sinistro;

e Os operadores das redes comerciais, fixa e mével, caso necessitem de equipamentos de apoio, para o réapido
restabelecimento das infraestruturas afetadas, consideradas criticas para as operagdes de socorro, deverao indica-
lo a CMPC, de modo que esta possa desencadear os procedimentos necessarios para a mobilizagdo dos mesmos;

e Em situagdes de acidente grave ou catastrofe, onde se verifique o dano ou destruicdo de importantes
infraestruturas de apoio as comunicagdes, correndo-se o risco da troca de informagdes entre os elementos
constituintes da CMPC, se processar deficientemente, comprometendo a indispensavel cadeia de comando, dever-

se-a recorrer a meios provenientes de entidades privadas, tais como, radioamadores, radios locais efou
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estabelecimentos comerciais especializados em equipamentos de comunicagdo, de forma a reforgar a rede
existente ou substituindo as inoperacionais;

O pedido de auxilio, a radioamadores licenciados, podera ser feito via telefénica ou presencial, ou através de
comunicados emitidos pelos principais 6rgaos de comunicagdo, do qual se destacam os radios locais;

Em caso de colapso parcial ou total de infraestruturas de comunicagdo, o0 Comandante dos Bombeiros Voluntarios
da Ribeira Grande devera recorrer ao seu equipamento de telefone por satélite;

Em caso de manifesta necessidade, a CMPC podera recorrer a bolsa de voluntariado para servigo de estafeta, a

utilizar como ligagéo.

No Anexo 4 estdo presentes as expressdes de comunicagdes radio, alfabeto fonético, e modo de transmisséo de

horas via radio.

4.5. Informacao publica

A populacéo deve estar informada e deve ter conhecimento de um conjunto de informagdes pertinentes,

capazes de minimizar e mitigar as consequéncias dos impactos decorrentes da manifestagdo das diversas

tipologias de risco. S6 mantendo a populagao corretamente informada podemos efetivar a premissa de que

cada um possa ser o primeiro APC a atuar nas agdes de socorro.

Apds o acionamento do PMEPCRG, o SMPC em articulagdo com a CMPC, desencadeara todos os

mecanismos de informagéo publica no sentido de serem difundidas informagdes relativas ao evoluir da

situacdo, e as instrucdes referentes as medidas a adotar pelas populagdes.

Assim, 0 assessor de imprensa estabelece permanente ligagdo com os OCS, de acordo com o estabelecido

pelo SMPC e pelo Diretor do Plano ou pela CMPC, providenciando todas as informagdes fundamentais,

que, importam transmitir & populagdo, de modo que as mesmas sejam emitidas em tempo Util,

nomeadamente, avisos, comunicados, notas de imprensa, e outras formas de difuséo de informagéo.

Nos contactos a efetuar com os OCS, a informagéo a difundir passa designadamente por:
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Ponto de situagéo;
Acbes em curso para 0 socorro € assisténcia as populagoes;
Areas de acesso restrito;

Medidas de autoprotegéo;
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e Locais de reunido, acolhimento provisérios ou assisténcia;
¢ Numero de telefone e locais de contacto para informagoes;
o Numero de telefone e locais de contacto para recebimento de donativos e servigo voluntario;

o Instrucdes para o regresso de populagdes evacuadas.

0 aviso e a informagao publica podem ser desencadeados, através da utilizagdo dos seguintes meios, em
separado ou em simultaneo:
e Emissao da radio do municipio, onde seréo divulgados os comunicados e instru¢des adequadas
a situacao;

e Pessoalmente, através dos membros das unidades de protegéo civil ou outros voluntarios

identificados.
Entidade coordenadora Entidades intervenientes
e Comissdo Municipal de Protegao Civil e Assessor de imprensa

e BVRG
e CMRG/SMPC
e Juntas de Freguesia
e Orgaos de Comunicagao Social
e PSP
e GNR
e Radioamadores
. vdlaidagh 7 ]
e Assegurar a divulgagdo a populagdo da informagao disponivel, incluindo nimeros de telefone de emergéncia,
indicacdo de pontos de reunio ou ZCAP, listas de desaparecidos, mortos e feridos, locais de acesso interdito ou
restrito, e outras instru¢des consideradas necessarias;
e Assegurar o aviso e informag&do permanentes da populagdo, de modo que este possa adotar as instrugdes das
autoridades e as medidas de autoprote¢&o mais convenientes;
o Divulgar informagéo a populagéo sobre locais de rececdo de donativos, locais de recolha de sangue, locais para
inscrigdo para servigos voluntarios, e instrugdes para regresso de populagdes evacuadas;
o  Organizar e manter atualizadas lista de contactos dos 6rgéos de comunicagéo social;
e  Organizar visitas dos érgdos de comunicagdo social aos teatros de operagfes garantindo a sua recegdo e

acompanhamento;
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e  Preparar os comunicados considerados necessarios;
e Promover e garantir a articulagdo comos 6rgdos de comunicagdo social, determinando a divulgagdo de

comunicados ou outra informag&o necessaria, através de briefings periodicos e conferéncias de imprensa.

Identificar com clareza e rigor os principais meios e procedimentos no modo como se processarao 0s avisos e a informagao
a populagdo durante a ocorréncia em causa, facilitando a compreens&o e adog&o das instrugdes das autoridades e as agbes

de autoprotegao a desenvolver.

Presidente da CMRG

Assessor de imprensa da
g l CMRG

[22)
=
o
(¢}

A

Orgaos de comunicagdo
Forgas de Intervengao 4@ Social

Desloca-se

Difunde comunicagdes
e instrugdes

Alerter » Populagdo [———

Zona de
sinistro

Figura 10 - Fluxograma de procedimentos e instrugdes de coordenagao da gestdo da informagao
- netuglesBopecifis

e  Os meios a utilizar, para a divulgacdo de informagéo, serdo os 6rgdos de comunicagao social (radios, televisao e
imprensa escrita), pagina da Internet, e linhas telefénicas da Cadmara Municipal, designadas para o efeito e por via
pessoal (APC, SMPC, Juntas de Freguesia e OEA);

e As forgas de seguranga que atuam no municipio informam a populagdo, presente nas areas sob sua jurisdi¢éo,
sobre: os locais para onde se deverdo deslocar; as areas interditas, e os procedimentos a adotar para facilitar as
acdes de socorro e salvamento em curso;

e A periodicidade das conferéncias de imprensa sera definida pelo Diretor do Plano, nao devendo ser superior a 24
horas;

e As conferéncias de imprensa deverao ser realizadas no local da reunido da CMPC de modo que o Diretor do

PMEPCRG né&o tenha que se deslocar propositadamente para o efeito;
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e A nperiodicidade dos comunicados sera definida pelo Diretor do Plano, devendo ser igual ou superior a uma hora e
inferior a quatro (mesmo que n&o se tenham verificado alteragdes relativamente ao evoluir da situag&o);

e  Os comunicados a distribuir pelos OCS devem seguir os modelos presentes no ponto 3.4 da parte Il do presente
plano.

e Paraalém de comunicados a distribuir pela comunicacéo social, a CMRG, através do assessor de imprensa, devera
disponibilizar uma linha telefénica para prestar esclarecimentos & populagéo; e colocar informag&o na sua pagina
da Internet (informagao Util a populagédo e aos OCS). Este servigo tera, como finalidade informar, se a pessoa
procurada consta dos registos de populagéo alojada em Zonas de Concentragdo Local (ZCL) e em abrigos
temporarios, e indicar as agdes de autoprotegéo e de colaboragdo com os APC a adotar;

e A CMPC encontra-se em permanente ligagdo com Unidade de Satde do municipio, de modo a obter e centralizar
toda a informagéo relativa a identificagéo e localizagao de feridos, promovendo os contactos entre familiares;

e A CMPC encontra-se em permanente ligagdo com o(s) elemento(s) responsavel(eis) pela(s) ZCL, de modo a
compilar informagéo relativa a identificagdo das pessoas que foram deslocadas para aquelas instalagdes;

e Os APC que atuam no municipio poderéo igualmente divulgar informagéo & populagéo recorrendo aos meios
préprios;

e Asentidades de apoio (IPMA, LREC, ANAC, SRPCBA) disponibilizam informagéo de caracter técnico considerada

util pelo Diretor do Plano, na preparagéo da informagao a divulgar & populagao.

4.6. Confinamento e/ou evacuagao

A ocorréncia ou iminéncia de acidentes graves ou catastrofes podera levar a necessidade de se proceder
ao confinamento/evacuacdo de determinadas zonas.
A evacuagéo pode ser: de uma éarea, localidade ou edificio. Existem a nivel operacional dois niveis de

evacuagao:

e Evacuagao primaria — corresponde a retirada imediata da populagcéo da zona de risco para um
local de seguranca nas imediagdes (ZCL).

e Evacuacdo secundaria — compreende a movimentagdo da populacdo afetada do local de
seguranga para as ZCAP, onde sera realizada uma primeira triagem, com vista a garantir as

necessidades basicas das mesmas.

A ordem de confinamento/evacuacao é proposta pela CMPC na iminéncia de ocorréncia ou pelo COS, na

ocorréncia de um acidente grave ou catastrofe, com base na avaliagéo da situagao.
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O regresso das populagdes deve ser controlado pelas Forgas de Seguranca, tendo em vista a manutengéo

das condigOes de trafego e de seguranca.

Entidade coordenadora
o Forcas de seguranca .
[ )

Entidades intervenientes

Autoridade Maritima

Autoridade Nacional de Aviagao Civil
BVRG

Corpo Nacional de Escutas e Associagao de Escoteiros de
Portugal

Empresa de transporte rodoviario
Forgas Armadas

Orgdos de comunicagéo social

PSP

GNR

SEF

o  Orientar e coordenar as operagdes de movimentagao e/ou confinamento das populagdes;

o Difundir, junto das populagdes recomendacdes de confinamento e/ou evacuagéo, diretamente ou por intermédio

do Assessor de Imprensa;

o Definir itinerérios de evacuagéo, em articulagdo com o COS presente em cada TO e em conformidade com os

Plano;

e  Garantir o encaminhamento da populagéo evacuada até as ZCAP;

e Reencaminhar o trafego, de modo a n&o interferir com a movimenta¢&o da populagdo a evacuar nem com a

mobilidade das forgas de intervengao;

o  Estabelecer e manter abertos os corredores de emergéncia.

A ocorréncia de acidentes graves e catastrofes, e a evolugdo de algumas calamidades, bem como em algumas

circunstancias, a sua previsao, e ainda as situagdes de alteragdo social subita, levam a necessidade de se proceder a

operagdes de confinamento/evacuacéo de populagdes, sendo necessario estabelecer os meios e procedimentos a adotar,

por todos os intervenientes na movimentagéo e evacuagéo das mesmas.
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PCO F——————Informa——¥/ CMPC

A A

Confinamento Evacuagéo

Q -
S€ necessario

Evacuagéo imediata
(Forgas de Seguranga)

A

ltinerario de evacuagdo
(fixado pelas FS)

Evacuagé&o priméria
(ZCL)

Evacuagéo Secundaria
(ZCAP)

E necessério mover a
popuagao para
ZCAP?

Permanecem nos ZCL ou
Abrigos temporarios

Figura 11 - Fluxograma de procedimentos e instrugdes de coordenagao no confinamento/evacuagéo
- netudesEspecfis
e Aescolha das agdes de protegao, para uma determinada situagdo depende, de uma série de fatores. Em alguns
casos, a evacuagao pode ser a melhor opgéo; em outros, o abrigo em reflgios no local pode ser o melhor caminho.
No entanto, estas duas ag¢des podem ser utilizadas em conjunto;
e Aevacuagdo e/ou o confinamento de uma area territorial em risco, coincidente ou ndo com zona de sinistro, devera
ser proposta pelo COS;
e Aorientacéo das populagdes e a coordenagéo da evacuagéo e/ou confinamento é da responsabilidade das Forcas
de Seguranga;
o Nas operagdes de evacuagao e/ou confinamento devera ter-se em atengao:
o Localizagdo e nimero de pessoas em risco de evacuagao ou confinamento;

o  Tempo disponivel para evacuar ou abrigar no local;
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o Capacidade de controlar a evacuag&o ou o abrigo no local;

o Tipos de construgdo e de disponibilidade dos edificios para acolhimento ou abrigo;

o Condigdes meteorolégicas (efeitos na propagacdo das nuvens de vapor, previsao de alteragdes, efeito

na evacuagao ou na prote¢ao no local).
Existem determinadas medidas que deverao ser tidas em atenc¢do para a tomada de deciséo de evacuagao e/ou
confinamento, caso se trate de matérias perigosas: grau do perigo para a saude, propriedades quimicas e fisicas,
quantidade envolvida, conteng&o/controlo do derrame e velocidade de propagagao dos vapores.
Evacuagao

A populacéo dos locais a evacuar devera dirigir-se para as Zonas de Concentragéo Local (ZCL), onde é prestada
a primeira ajuda, cuja localizagéo sera determinada e divulgada pelo PCO. As ZCL sé&o geridas pela CMRG, com
0 apoio do ISSA;
Compete as Forgas de Seguranga definir os itinerérios de evacuagéo a utilizar, a partir das ZCL, atentas a natureza
e extensdo dos danos nas vias de comunicagdo, mediante avaliagdo/informac&o da Entidade Gestora da rede
viaria.
Apds a definico das zonas a evacuar, o trafego rodoviario externo deverd ser reencaminhado pelas Forgas de
Seguranga, as quais poder&o criar barreiras de encaminhamento de trafego;
A movimentagao coletiva a partir das ZCL sera garantida com meios de transporte disponibilizados, por empresas
publicas ou privadas de transportes ou por outros meios adequados;
No caso de evacuagdo por via maritima, a Autoridade Maritima, BVRG, For¢as Armadas e outras entidades
detentoras dos meios necessarios e adequados, disponibilizam embarcagdes para as populagoes;
A popula¢do movimentada a partir das ZCL sera encaminhada para as ZCAP;
O transporte entre as ZCL e as ZCAP sera, em regra, acompanhado por pessoal das Forcas de Seguranga. Se
necessario, as Forgas de Seguranga poderéo solicitar ao PCO a presenga de acompanhamento médico;
Identificar os deslocados, através do preenchimento de uma ficha (Mod.009.PMEPCRG), com a listagem de apoios
que cada pessoa recebeu (alimentos, agasalhos, alojamento, apoio psicoldgico, e médico). Esta acdo sera
realizada pelo técnico da entidade que ficar responséavel pelo apoio logistico & populagéo, deslocada em cada ZCL,;
Garantir a ligagdo permanente entre as ZCL, os abrigos temporarios e a CMPC, de forma a facilitar a localizagéo
de pessoas e os contactos familiares (a CMPC devera avaliar a disponibilidade de equipamentos de comunicagao
que poderao ser dispensados para o efeito);
Compete ao SEF o controlo sobre a movimentacao ilicita de estrangeiros nos grupos evacuados;
O suporte logistico a evacuagdo em termos de agua, alimentagdo e agasalhos, sera assegurado pela célula da
logistica;
O apoio psicoldgico aos grupos mais vulneraveis (criangas, idosos, pessoas acamadas, pessoas com mobilidade
reduzida, pessoas com deficiéncia) sera efetuado de acordo com os procedimentos definidos;
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As condigdes de seguranga, para o regresso da populagdo a uma area territorial, deverao ser garantidas pelo COS;
O regresso das populagdes as areas anteriormente evacuadas deve ser controlado pelas Forgas de Seguranca,
tendo em vista a manutengéo das condigdes de trafego, e s6 quando estiverem garantidas as condigdes de
seguranca.

Confinamento
Compete as Forgas de Seguranga isolar a area de perigo, mantendo afastadas todas as pessoas que néo estéo
diretamente envolvidas nas operagdes. As equipas de emergéncia ndo protegidas com EPI ndo estao autorizadas
a entrar na Zona de Isolamento;
As Forgas de Seguranga, juntamente com os OCS, informam a populagéo para fechar portas e janelas, desligar
todos os sistemas de ventilagdo, aquecimento e refrigeracao;
Caso exista perigo de incéndio e/ou uma exploséo, as Forgas de Seguranga, juntamente com os OCS, informam
a populagdo para se manterem longe de portas e janelas devido ao perigo de projecdo de fragmentos de vidro,
madeira e de metal;
Caso exista alteracdo das condigdes da ocorréncia, compete as Forgas de Seguranga comunicar & populagao a
necessidade de evacuagao, ou avisar o término da situagéo de perigo.

A localizagao das ZCL do municipio da Ribeira Grande sdo os presentes na Tabela 23.

Tabela 23 - Localizagao das Zonas de Concentragao Local (ZCL)

Designacao Local Coordenadas (WGS84)
Estrada  Regional,  9600-012
ZCL 1 EB 1/JI Antonio Medeiros Frazéo
Calhetas
EB 1/Jl Anténio Augusto Mota
ZCL2 Av. da Paz, 9600-053 Pico da Pedra
Frazéo
Rua Nossa Senhora de Fatima,
ZCL3 EB 1/JI Escultora Luisa Constantino
9600-134 Rabo de Peixe
Estrada Regional, 9625-206 Lomba
ZCL4 EB 1/JI da Lomba de S&o Pedro
de S&o Pedro
Rua Nossa Senhora da Ajuda,
ZCL5 EB 1/JI dos Fenais da Ajuda , ,
9625-034 Fenais da Ajuda
Estrada Regional, 9625 Lomba da
ZCL 6 EB 1/J1 Prof. Améncio Camara Leite .
Maia
EB 1M1 Prof. Manuel Jacinto da
ZCL7 Rua Santa Catarina, 9625-337 Maia
Ponte
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ZCL8 EB 1/JI de Sao Bras Rua do Ramal, 9625-510 S&o Bras
20L 9 EB 1/JI Padre Dr. Laudalino Camara | Rua das Escolas, 9625-417 Porto
Moniz Formoso

Av. Joaquim Maria Cabral, 9600-
ZCL 10 EB 1/J1 da Ribeirinha

313 Ribeirinha

Rua do Espirito Santo, 9600-
ZCL 11 EB 1/JI da Matriz

545 Ribeira Grande
ZCL 12 EB 1/JI da Conceigéo Rua Alcaide, 9600 Ribeira Grande

Rua Padre Jodo Paulo Ferreira de
ZCL 13 EB 1/JI de Santa Barbara

Viveiros, 9600-421 Ribeira Grande

Rua Engenheiro Arantes de
ZCL 14 EB 1/JI Madre Teresa da Anunciada

Oliveira, 9600-228 Ribeira Seca

Nota: Sempre que necessario serdo criadas Zonas de Concentragéo Local adicionais

4.7. Manutengao da ordem publica

As forgas de seguranga asseguram a ordem publica, delimitam perimetros de seguranga, controlam o

acesso as zonas sinistradas e locais de apoio as operagdes bem como, garantem a seguranga de

infraestruturas sensiveis ou indispensaveis. De forma a evitar a coincidéncia de meios e recursos a dedicar,

as missdes a desenvolver deverdo ter em atengao as diferentes areas de intervencdo das respetivas

entidades e deverao ser coordenados pelo COS.

Deverao estar devidamente credenciados os individuos com permiss&o de acesso as zonas condicionadas,

nomeadamente: TO, infraestruturas, itinerarios de emergéncia, e outros considerados sensiveis ou

indispensaveis as operagdes de protegao civil.

Entidades intervenientes

72

Entidade coordenadora

Policia de Seguranga publica (PSP)

Autoridade maritima

Autoridade Nacional de Aviagao Civil
Empresas de seguranca privada
Forgas Armadas

GNR
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e  Garantir a manutengao ou restauragdo da ordem publica, em situagdes de disturbios, panico e tensdes internas;

e  Garantir a protegdo das populagdes afetadas, dos seus bens, impedido roubos e pilhagens, criando perimetros de
seguranca;

e  Garantir a seguranca de infraestruturas consideradas sensiveis ou indispensaveis as operagdes de protegao civil;

e  Garantir o controlo de acessos € a seguranga ao PCO e a ZS a pessoas autorizadas;

e  Coordenar a movimentagao das populagdes;

e  Manter desimpedidos os caminhos de evacuagéo;

e Assegurar a seguranga nas agdes relativas a mortuaria.

As forgas de seguranca assumem especial relevancia no apoio as intervengdes de busca e salvamento, bem como na
garantia do restabelecimento das condicdes de normalidade.

Todos o0s agentes e entidades presentes no PMEPCRG deveréo, em estreita articulag&o, garantir o seguimento, com
sucesso, dos objetivos principais, como sejam a redugao do nimero de vitimas, a limitagdo/impedimento do agravamento

da ocorréncia e a minimizagao dos efeitos/prejuizos primarios e mais gravosos.

Presidente da CMRG

CMPC

Forgas de seguranga

k. k. k.

Seguranga na zona de Seguranga envolvente da Seguranga nas instalagdes

i . N e Controlo de trafego
sinistro zona de sinistro de apoio a emergéncia

Figura 12 - Fluxograma de procedimentos e instrugdes de coordenagdo da manutengédo da ordem publica

e A manutengdo da ordem publica & competéncia priméaria das for¢as de seguranga;

e Asforgas de seguranca deverdo proteger as areas e propriedades abandonadas e/ou que sofreram colapso, as
quais podem estar sujeitas a assalto ou outras atividades criminosas;

o Asforcas de seguranga, de acordo com as respetivas areas de jurisdi¢&o, para além de garantirem a seguranga
no TO, na deslocacéo das populagdes afetadas, nas ZCAP, nos locais de abrigo temporario, e noutras instalagdes
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consideradas sensiveis, deverdo ter previstas ag¢des de patrulhamento do municipio, de modo a garantir a
seguranga da populagéo;

o Adistribuicdo dos meios disponiveis nas forgas de seguranga do municipio, pelas diferentes areas de intervengéo,
devera ser comunicada a CMPC, de modo que esta possa definir eventuais estratégias de supresséo de caréncias
(recursos a equipas de seguranga privada);

e Aszonas, contendo instalagdes comerciais ou industriais consideradas criticas, dever&o ser alvo de patrulhamento
sempre que 0s meios do dispositivo operacional assim o permitam, recorrendo se necessario a empresas privadas
da especialidade;

e As forgas de seguranga deverdo apoiar as agdes de outros APC, quando solicitado, e sempre que tenham
disponibilidade para tal;

e Asforgas de seguranga controlam os acessos aos itinerarios de socorro;

o As forgas de seguranga deverdo proceder & desobstrugdo das vias de socorro que se encontrem condicionadas
por viaturas mal parqueadas;

o Asforgas de seguranca colaboram no aviso as populagées, coordenando-se com a CMPC;

e O SEF auxilia os APC, sempre que estes o solicitem, e nas agdes que envolvam populagdo estrangeira;

e  Os TO serdo vedados, recorrendo, sempre que possivel, e onde se considerar pertinente, a barreiras fisicas, com
controlo de acessos, por parte das forcas de seguranca territorialmente competentes. Recorrer-se-4 igualmente a
patrulhamento dos TO e condicionamento do transito local;

e Asforgas de seguranga acompanham e controlam o acesso ao TO por parte de OCS.

4.8. Servigcos médicos e transporte de vitimas

Nos servicos médicos e de transporte de vitimas identificam-se os procedimentos e instrugdes de
coordenagdo, bem como os meios e as responsabilidades dos servigos, APC e OEA, quanto as atividades

de salde e evacuagéo secundarias, perante a um elevado nimero de vitimas.

Face a uma emergéncia médica, com elevado numero de vitimas, as primeiras equipas a prestar socorro
poderdo ser encarregues, também, das tarefas de evacuagdo primaria, para os postos de triagem que

forem estabelecidos.

Neste contexto, cabe ao COS identificar e informar a CMPC, relativamente as necessidades previstas de

meios para a triagem, assisténcia pré-hospitalar, e evacuacao secundaria das vitimas.
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4.8.1. Emergéncia médica

Entidade coordenadora Entidades intervenientes
e Unidade de Saude da llha de Sdo Miguel - Centro de e Farmécias
Saude da Ribeira Grande e |PSS
e Juntas de freguesia
e BVRG

e Autoridade Concelhia de Salde

e  Garantir a prestagdo de cuidados médicos de emergéncia nas areas atingidas, nomeadamente a triagem,

estabilizagao e transporte das vitimas, para as unidades de saude;

o  Coordenar a montagem de postos de triagem e de socorro;

e  Assegurar a montagem, organizagao e funcionamento de Posto Médicos Avangados (PMA), caso seja necessario,

onde se processarao as agdes de triagem secundaria;

o  Criar locais de recolha de sangue em locais chave e assegurar a sua posterior distribuicdo pelas unidades de

salde carenciadas;
e  Prever mecanismos de transferéncia para outras unidades de satde de referéncia;

o Implementar sistema de registo de vitimas desde o TO até a unidade de saude de destino;

e  Garantir o funcionamento de servigos temporarios e/ou de salde, reforgando e inventariando o pessoal dos

servigos de salde, nas suas diversas categorias;

o Inventariar danos e perdas de capacidade dos servigos de salde, bem como das que se mantém operacionais nas

ZS.

A missdo das principais entidades intervenientes passa por prestar servicos de salde, cuidados médicos urgentes, e

assegurar o transporte das vitimas.
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Sinistro
Mortos Sinistro
A
Transporte Feridos
y v y
Triagem Primaria Triagem Secundéria

Morgue BVRG Unidade Satde

Figura 13 - Fluxograma de procedimentos e instrugdes de coordenagao de servigos médicos e transporte de vitimas

No TO, e caso existam meios disponiveis, sao posicionadas ambulancias dos BVRG, para apoio imediato as a¢des
de socorro;

A triagem primaria € 0s primeiros socorros as vitimas realizam-se no local afetado pelo acidente grave ou
catastrofe, e é competéncia do BVRG;

Na proximidade da zona de sinistro devera ser indicada uma zona intermédia, para se proceder a triagem primaria
de vitimas, as quais deverdo ser posteriormente encaminhadas, ou para PMA's (na proximidade do TO) ou
diretamente para o Centro de saude/Hospital.

Caso o COS verifique a necessidade de se ativar um PMA, solicita o Diretor do Plano que ir4 coordenar com as
Unidades de Salde este recurso;

As forgas de segurancga controlam o acesso e garantem a seguranga dos PMA’s;

A definicdo da localizag&o dos PMA’s é feita pelo COS com o apoio das restantes entidades de saude do municipio,
a qual devera encontrar-se tdo perto quanto possivel das zonas mais afetadas, respeitando as necessarias

distancias de seguranca;
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e A triagem multi-vitimas devera basear-se na metodologia START, sempre que a zona afetada apresente um
numero muito elevado de vitimas (superior a 25);

e  Garantir o registo das vitimas desde o TO, passando pelas eventuais zonas de triagem e/ou posto médico
avancgado, até ao Centro Saude/Hospital;

o A Direcdo Regional de Saude, em articulagdo com a Unidade de Saude da llha de Sao Miguel (USISM), devera
inventariar, convocar, reunir e distribuir o pessoal dos Servigos de Salde, nas suas diversas categorias.

e  Otransporte de vitimas de prioridade verde de é coordenado pela CMPC (transporte para as respetivas residéncias
ou para ZCAP);

o Asnecessidades basicas das pessoas que se encontram ao cuidado das estruturas de salde (agua, alimentagéo,
cuidados sanitarios, entre outros) sao da responsabilidade das respetivas entidades, as quais poderdo pedir apoio,
nesta matéria, ao Diretor do Plano;

o  (Caso seja necessério, a Diregdo Regional de Saude, em articulagdo com a CMPC, devera mobilizar as farmacias
e clinicas de salde privadas, para apoio e auxilio as atividades de assisténcia médica;

e Solicitar & Unidade de Saude do municipio 0 acompanhamento clinico da populagéo deslocada;

e  Solicitar a Unidade de Saude do municipio para avaliar a necessidade de se prestar apoio psicolégico a populagao
deslocada, principalmente aos elementos mais jovens, idosos, deficientes e no caso de terem ocorrido vitimas
mortais, a elementos que perderam familiares;

e A distribuigdo de medicamentos pela populagdo deslocada sera responsabilidade da Unidade de Salde do
municipio, coordenando-se com a CMPC;

o Compete @ CMPC a elaborag&o de comunicados sobre recomendacdes as populagdes de caracter sanitario, para

serem entregues ao assessor de imprensa, e posterior difusdo.

4.8.2. Apoio psicoldgico

Entidade coordenadora Entidades intervenientes
e ISSA e BVRG
¢ Unidade de Satde da llha de Sao Miguel - Centro de Satde
da Ribeira Grande

e  Garantir a mobilizagdo de meios e recursos necessarios ao apoio psicoldgico;
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e  Prever mecanismos de evacuagao das vitimas primarias do local da ocorréncia para os locais onde sera prestado
0 apoio psicoldgico;

o Assegurar o apoio psicolégico imediato a prestar as vitimas primarias e secundarias;

e  Assegurar 0 apoio psicologico as vitimas terciarias;

e Assegurar que as vitimas que apresentem necessidades de apoio social sdo encaminhadas para as ZCAP.

A misséo das principais entidades intervenientes passa por assegurar o apoio psicoldgico imediato e de continuidade as
vitimas.
- etugbesBepeces

o (OISSA ¢ a entidade responsavel por prestar o apoio psicologico imediato as vitimas.

o O apoio psicoldgico as vitimas e seus familiares, assim como aos familiares das vitimas mortais sera realizado nas
ZCAP ou em instalagdes proprias ativadas para o efeito;

e O apoio psicoldgico aos APC, OEA envolvidos nas agbes de emergéncia é responsabilidade primaria das
respetivas entidades. Em caso de insuficiéncia, ou auséncia de meios de apoio, este sera garantido por psic6logos
disponibilizados pelo ISSA;

e Asagdes de apoio psicoldgico para os APC, OEA envolvidos nas operagdes de emergéncia serdo efetuadas apos
controlado o0 acidente grave ou catéstrofe.

e  Os parocos e representantes de outras religides apoiam as agdes de apoio psicolégico coordenadas pelo ISSA.

4.9. Socorro e salvamento

Face a um acidente grave ou catastrofe, as intervengdes iniciais ficam a cargo das forgas de seguranga

mais préximas do local da ocorréncia ou que se apresentem mais adequadas.

O chefe da primeira equipa de intervencdo assume a fungdo de COS, devendo de imediato avaliar a
situacdo e identificar o tipo de ocorréncia, o local e a extensdo, o nimero potencial de vitimas e 0s meios

e reforgos necessarios.

As informacdes recolhidas devem ser comunicadas a CMPC.
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Entidade coordenadora Entidades intervenientes

BVRG (ou Autoridade Maritima se a agdo de socorroe o Autoridade Maritima

salvamento tiver lugar no mar e/ou na orla maritima) o Autoridade Nacional de Aviagéo Civil

o Forcas Armadas

e PSP

¢ GNR

e Unidade de Saude da llha de Sdo Miguel - Centro de
Saude da Ribeira Grande

o Divisao de proteg&o civil, de seguranga e saude.

Definir as areas afetadas onde deverdo ser desencadeadas agdes de busca e salvamento, tendo em conta as
informagdes disponiveis quanto ao potencial nimero de vitimas e de sobreviventes;

Assegurar a minimizacéo de perdas de vidas, através da agdo concertada entre as entidades intervenientes nas
acoes de busca, socorro e salvamento;

Assegurar a coordenagao das operagdes de desencarceramento de vitimas;

Assegurar as operagdes de socorro, assisténcia a feridos e da populagéo deslocada;

Proceder a extingéo e/ou controle de incéndios, decorrentes do acidente grave ou catastrofe, dando prioridade aos
que poderdo gerar um maior nimero de feridos;

Supervisionar e enquadrar operacionalmente equipas de salvamento de entidades de apoio;

Colaborar na determinag&o de danos e perdas;

Proceder a estabilizagao de edificios, a demoli¢cdes de emergéncia, & contengéo de fugas e derrames e ao combate
de incéndios.

Em caso de acidente grave e/ou catéstrofe, as intervengdes de socorro e salvamento imediatos dos sinistrados, assumem

um carater prioritario. Apés o aviso de ocorréncia os meios de socorro e salvamento procedem a intervengéo inicial, dando

resposta necessaria a situagdo encontrada. Podendo face, & magnitude e dimenséo da ocorréncia, ser necessaria a

mobilizagéo de outros meios.
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Figura 14 - Fluxograma de procedimentos e instrugdes de coordenagao de socorro e salvamento
- netugesBopecfis

e  Apods o alerta, uma primeira equipa de intervengao dos BVRG desloca-se para a Zona de Sinistro e avalia a situagdo
(tipo de ocorréncia, extensdo territorial, numero potencial de vitimas, necessidade de meios de reforgo
complementares), informa de imediato a CMPC e inicia o processo de organizagdo da Zona de Sinistro;

e O chefe da primeira entidade que chegar ao local devera assumir o0 Comando das Operagdes, avaliar a situagéo,
e identificar o tipo de ocorréncia, extensdo, nimero potencial de vitimas e meios de refor¢os necessarios;

o A transferéncia de comando dar-se-a4 sempre que a natureza do evento exija a ampliagdo ou diminui¢do da
organizagdo, ou seja, poder-se-a dizer que o comando das operagdes mudara sempre que a responsabilidade
priméria de gestdo do incidente muda entre entidades, quando o incidente se torna mais ou menos complexo, ou
quando se verifica a rotatividade normal de pessoas;

e  Sempre que se verifica @ mudanga de comando devera ser realizado um briefing ao préximo Comandante, e
informar todos os APC intervenientes nas operagbes de emergéncia, relativamente & mudanca de comando

efetuada;
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e Os BVRG asseguram primariamente as operagdes de busca, socorro, salvamento e combate a incéndios;

e 0Os BVRG séo os responsaveis pelo desencarceramento de vitimas, recorrendo a meios préprios e a meios da
CMRG;

¢ Quando se verifique uma ocorréncia no mar, o comando das operagdes de socorros fica a cargo da Autoridade
Maritima;

e A Autoridade Maritima participa nas operagdes de busca e salvamento no dominio maritimo, de seguranca e
protegao das operagdes, de desimpedimento de canais de evacuagdo no mar, nas instalagdes portuarias e, em
geral, na orla maritima;

e A Autoridade maritima assume a responsabilidade nas operagdes de busca e salvamento no dominio publico
hidrico;

o Asforgas de seguranca participam nas operagdes que se desenvolvem nas respetivas areas de atuagéo, podendo
atuar em regime de complementaridade em outras, como agdes de busca e salvamento;

e A PSP recorre a equipas cinotécnicas sempre que exista essa necessidade;

o No que respeita a prestacéo de cuidados médicos e transporte de vitimas aplica-se o definido para a érea de
intervencdo de servigos médicos e transporte de vitimas;

o As forgas armadas participam nas operacbes de busca e salvamento, na medida das suas capacidades e
disponibilidades, e caso o seu apoio tenha sido solicitado;

e Asforgas de seguranga escoltam e acompanham as equipas da comunicagdo social que se encontrem no TO;

e O COS mantém-se permanentemente em contacto com o Diretor do Plano;

e A CMRG coordena, com o COS, o envio de maquinaria pesada para a ZCR do TO, para auxiliar em eventuais
acdes de remogéo de destrogos;

o Os servigos técnicos da CMRG, em coordenagdo com o COS, avaliam os danos sofridos em edificios e
infraestruturas.

410. Servigos mortuarios

Em cenarios com elevado nimero de vitimas, a recolha e o deposito de cadaveres sdo tarefas muito
sensiveis, que devem ser levadas a cabo através de procedimentos rigorosos. A sua importancia é enorme,
nos aspetos que se prendem com a investigagdo forense, quando, face ao tipo de ocorréncia, haja

necessidade de a realizar.

Esta tarefa deve ser controlada pelas forgas de seguranga que, para tal, colaborem com a autoridade de

saude o municipio.
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A remogao, transporte e inumacao de cadaveres, de cidaddos nacionais ou estrangeiros sera efetuado de

acordo com a legislagao em vigor.

Entidade coordenadora Entidades intervenientes
o Autoridade Concelhia de Saude e BVRG
e PSP
e SEF
e Unidade de Salde da llha de S&o Miguel - Centro de
Saude da Ribeira Grande

e Garantir, de acordo com os procedimentos operacionais previstos pelas for¢as de seguranga, um correto
tratamento de cadaveres;

o Definir as Zonas de Reunido de Mortos (ZRnM);

e Recolher todas as informacdes necessarias que permitam um desenvolvimento eficaz das operagdes de
identificagdo dos cadaveres;

e Assegurar a presenca das forgas de seguranga, nas zonas onde decorrem as operagdes de mortudria, € garantir
a manutengao de perimetros de seguranga;

e  Garantir a capacidade de transporte de cadaveres, assim como todos os procedimentos legais para a entrega dos
corpos identificados;

e  Garantir a preservagéo de provas, a recolha das mesmas e a sua andlise, através da manutenco da integridade
das zonas onde foram recolhidos cadaveres.

Numa situagéo de acidente grave ou catastrofe, cujo nimero de mortos seja elevado, & necessario garantir uma identificagéo
e guarda dos corpos, no sentido de precaver uma situagéo grave de saude publica, sendo imperativo estabelecer locais de

reunido de mortos, nomeadamente, nas mortudrias existentes, ou noutros locais a definir.
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Figura 15 - Fluxograma de procedimentos e instrugées de coordenacédo de servigos mortuarios

Recolha e reuniao de vitimas mortais
e A autoridade de salde verifica os dbitos dos corpos encontrados sem sinais vitais e procede a respetiva
etiquetagem, em colaboragdo com elementos das forgas de seguranga;
e  Quando, nos termos da legislacao aplicavel, ndo houver lugar a realizagéo de autépsia médico-legal e, por qualquer
motivo, ndo for possivel assegurar a entrega do cadaver a qualquer das pessoas ou entidades indicadas na
legislagdo em vigor a fim de se proceder a sua inumagao ou cremagéo dentro do prazo legal, 0 mesmo é removido

para uma morgue provisoria;
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Conforme o disposto na legislagdo, a remocéo de cadaveres, compete a autoridade de policia, podendo estes
solicitar a colaboragdo dos bombeiros ou qualquer entidade publica;
Compete a autoridade de policia proceder a recolha, arrolamento e guarda do espolio dos cadaveres;
Antes da recolha dos cadaveres ¢é feita a verificagdo do 6bito pela Autoridade de Saude;
Arecolha de cadaveres, e ou partes destes, é feita para sacos de mortos. Na falta destes, para lengdis, cobertores
ou outros elementos equivalentes;
O transporte dos cadaveres é feito em ambulancias dos BVRG. Perante a insuficiéncia de meios deve ser solicitado
meios de transporte alternativos ao SMPC;
Os cadaveres que se encontrem nos postos médicos avangados, sdo transportados para as morgues provisorias;
Caso as vitimas sejam de nacionalidade estrangeira, sera acionado o SEF, para obtengdo de dados para a
identificagdo da mesma. No caso de cidad&os nacionais 0 SEF também podera participar na identificagéo dos
mesmos.

Morgues provisdrias
As morgues provisorias séo locais onde as equipas de medicina legal desenvolvem o seu trabalho, que culmina
com a identificacéo e entrega dos corpos para serem sepultados;
As morgues provisérias devem ser instaladas com um piso em espaco aberto, plano e facil de limpar, com boa
drenagem, boa ventilagao natural, provido de &gua corrente e energia elétrica. Na selegdo dos locais devem ser
tidas em conta, ainda, as acessibilidades, as comunicagdes, a privacidade, a disponibilidade e as facilidades de
seguranca (por exemplo, terminais de camionagem, parques de estacionamento cobertos, armazéns e edificios
similares);
Compete ao SMPC providenciar os meios de apoio necessarios a realizagdo do trabalho da Autoridade de Salde,
designadamente, de mesas de trabalho e macas;
Compete a Autoridade de salde assumir a gestdo da morgue, ou na sua incapacidade, nomear um gestor;
Assegurar a presenga de representantes do Instituto de Registos e Notariado nas morgues, para proceder ao
assento de obitos, e garantir toda a tramitagéo processual e documental associada;
Adotar os procedimentos habituais de identificacdo de cadaver e de confirmag&o do dbito para cadaveres
decorrentes do incidente, que se encontrem no Centro de Salde da Ribeira Grande;
A identificacdo de cadaveres resulta exclusivamente de técnicas médico-legais e policias, registadas em
formularios préprios;
Compete as entidades gestoras das morgues fornecer listas atualizadas das vitimas mortais a CMPC;
Em caso de perigo para a salde publica, a Autoridade de Saude ordena por escrito a inumag&o ou cremagéo dos
cadaveres elou partes de cadaveres que nao forem entregues a pessoas com legitimidade para o requerer;

Inumagao e cremagao
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o  Nenhum cadaver pode ser inumado, cremado ou encerrado em caixao de zinco antes de decorridas vinte e quatro
horas sobre 0 dbito;

e  Nenhum cadaver pode ser inumado, cremado ou encerrado em caixao de zinco sem que tenha sido previamente
lavrado o respetivo assento, ou auto de declaracdo de dbito ou emitido boletim de dbito;

e Ainumacéo néo pode ter lugar fora de cemitérios publicos;

e A ocorréncia de um elevado nimero de vitimas mortais numa freguesia pode originar a falta de capacidade de
recegao de corpos no cemitério local. Nesta situagéo dever-se-a proceder ao sepultamento das vitimas pelos
cemitérios do municipio, ou fora deste;

e E proibida a inumag&o em sepultura comum n&o identificada, salvo em situagéo de calamidade publica;

o Aentidade responsavel pela administragao do cemitério pode ordenar a cremagéo de cadaveres ou ossadas, em

caso de calamidade publica.
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Na presente segao é feito o inventario dos principais meios humanos e materiais, suscetiveis de utilizagdo

nas operagdes de socorro, busca, salvamento e apoio as operagdes de protecao civil.

Compete ao SMPC a elaboragao de listas de inventario de meios e recursos de prote¢ao civil a enviar pelas

entidades fornecedoras, publicas e privadas, detentoras dos meios e recursos abaixo identificados, bem

como a sua atualizacdo periodica (de preferéncia semestraimente).

As listas de inventario (Mod.001.PMEPCRG) e suas atualizagdes sdo arquivadas no Anexo 5 do presente

plano.

Os meios e recurso a incluir nos inventarios sao os seguidamente listados e devem ser classificados quanto

a sua disponibilidade.

86

e Meios Humanos

O

O

Trabalhadores da Camara Municipal da Ribeira Grande;

Bombeiros Voluntarios da Ribeira Grande:

Quadro de comando - 4 elementos
Quadro ativo - 75 elementos
Quadro de reserva - 33 elementos
Quadro de honra - 22 elementos
Estagiérios - 31 elementos
Cadetes e infantes - 52 elementos
Agentes da PSP;

Agentes da Autoridade Maritima;
Médicos;

Enfermeiros;

Psicélogos;

Técnicos de agéo social;

Escuteiros/Escoteiros;
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O

Condutores e operadores de viaturas e maquinas de empresas privadas;

o Vigilantes (empresas de seguranga privada).

e Meios Materiais

o Mei

Edigao: 01
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os dos BVRG:

5 ambulancias de socorro, tipo B

1 AMT - Tipo A1

1 AMTM Tipo A2

8 VDTD

2 viaturas de apoio - 4X4

2 viaturas de comando

1 viatura de comando e transmissées

1 pronto-socorro ligeiro

3 pronto-socorro médio

1 pronto-socorro pesado

1 autossapador com grua

1 autotanque médio

2 autotanques pesados

1 autotanque de grande capacidade - 11 000 |
1 autotanque de grande capacidade - 16 000l
1 embarcagéo semirrigida de apoio local

1 mota de agua para apoio local

2 viaturas de transporte de pessoal de 33 e 55 lugares
1 viatura de limpeza de fossas

1 moto 4x4 com atrelado

Equipamentos

2 moto bomba rebocavel

6 moto bombas portateis

1 moto bomba flutuante

4 eletrobombas

8 geradores moéveis

Data: margo de 2022
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1 moto guincho

3 moto disco

10 moto serras

2 compressores 200/300 bar

3 equipamentos de desencarceramento

21 elementos na equipa de grande angulo

19 mergulhadores

Equipamentos de mergulho individuais e 2 scooter subaquaticas

Equipa de grande angulo individual e coletivo

Meios da Camara Municipal da Ribeira Grande:

Equipamentos automotores (de construgéo civil):

Camido;

Carrinha de caixa aberta;
Mini-escavadora;
Motoniveladora;
Retroescavadora;

Vibromax cilindro /compactador.

Equipamentos mecanicos de demoli¢ao:

ma Municipal

RIBEIRA GRANDE

Acessorios de equipamentos pesados de escavagdes como a tesoura demolidora;

Martelo elétrico;
Martelo hidraulico;

Martelo pneumético.

Abastecimento de agua

Atrelado cisterna;
Camido cisterna;
Depédsito;
Tanque flexivel;

Veiculo tanque.

Transporte de pessoas

Carrinha.

Energia e iluminagéo

Coluna de iluminagao;
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=  Baldo de iluminagdo
= Cordao de ldampadas;
= Gerador;

=  Projetores.

— Outros

Empilhador;
=  Reboque.
o Meios da Junta de Freguesia da Conceigéo
= 6 Fatos de agua;
= 20 Botas de cano;
= 20 Coletes refletores;
= 20 Pares de Luvas;
= 4 carros de m&o;
= 7 Rocadoras;
= 3 Motosserras;

= 8 Oculos de protegao;

= 6 foices;

=  5pas;

= 3enxadas;
= 3 sachos;

= 3 picaretas.
o Meios da Junta de Freguesia da Ribeirinha:
— Viaturas.
= Viatura
— Energia e iluminagéo
= Gerador
= 2 Lanternas recarregaveis
— Equipamentos mecénicos de corte:
= Motosserra

= Rebarbadora
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— Outros
= Equipamento de desentupir esgotos
= Maquina de lavar a alta presséo
= Abre covas para esgotos
= Guia em ago (30 metros) para desentupir esgotos
= Bindculos
= 8 Fatos de agua completos com botas
= 6 Fatos de agua normais
= 4 Botas de cano com protecéo
= 8 Sapatos de prote¢ao s3
o Meios da Junta de Freguesia da Maia:
— Meios Humanos
= Equipa de 6 elementos
— Viaturas.
= 1 Camido Ligeiro
= 1 Carrinha 4x4
— Equipamentos mecénicos de corte:
= 3 Motosserra
— Equipamentos de trabalho:
= Carros de mdo
= Pas
= Picaretas
=  Enxadas
=  Cordas
— Outros
= Capacetes
= Coletes
» Fatos de &gua
=  Botas de cano com protegédo
= Botas com protecédo s3
= Luvas
Edigzo: 01
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o Meios da Junta de Freguesia do Pico da Pedra:
— Energia e iluminagédo
= Gerador
— Equipamentos mecéanicos de corte:
=  rebarbadora
— Equipamentos mecanicos de aspiragao:
= 1 Bomba de agua
— Equipamentos manuais de corte:
= 1Serra
= 3 Serrotes
= 1 Tesoura Grande
= 2 Tesouras pequenas
— Equipamentos de trabalho:
= Carros de mdo
= Pas
= 5 Picaretas
= 3 Enxadas
= 6 Vassouras
= 6 Baldes
= 10 Cancelas
= 1 Escada Pequena
= 1 Escada Grande
— Outros
= Capacetes
= Coletes
»  Fatos de &gua
=  Botas de cano com protegao
= Botas com protecdo s3

= luvas
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o Meios da Junta de Freguesia da Matriz:
— Meios Humanos
= 1 encarregado Operacional
= Equipa de 5 elementos
— Viaturas.
= 1 Viatura de caixa aberta
= 1 Carrinha de 9 lugares
o Meios Junta de Freguesia de Lomba da Maia
= carrinha

= 1 motosserra
2. Lista de contactos
No Anexo 6 encontra-se a listagem de contactos de entidades intervenientes e de apoio a emergéncia.

3. Modelos

3.1. Modelos de relatérios

Os relatorios destinam-se a permitir a obtengéo da informag&o resultante da ocorréncia de modo a avaliar
a situacao, ao planeamento, e a definir a conduta das operagdes de prote¢ao e socorro. Estes estdo assim
divididos:

o Relatérios Imediatos de Situagao: Englobam os dados fundamentais a avaliagdo da situagao
pela estrutura de comando, e tém origem nas EAT elou ERAS. Os relatérios sdo enviados ao
PCO, de quatro em quatro horas, podendo ser transmitidos verbalmente, ou por fonia, através das
redes de telecomunicagbes existentes e passados posteriormente a escrito. (modelo
Mod.002.PMEPCRG presente no Anexo 7);

e Relatérios Diarios de Situagdo: Podem ter origem em qualquer escaldo dos meios de
intervencao ou do sistema de protecao civil e destinam-se aos escaldes imediatamente superiores;
sdo diarios, enviados diariamente as 22 horas, ou emitidos por solicitagdo de entidades com
competéncia para tal. Em regra, devem ser escritos, podendo excecionalmente te ser verbais e
passados a escrito. (modelo Mod.003.PMEPCRG presente no Anexo 7);
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e Relatérios Finais: E elaborado pelo diretor do plano, inclui uma descrigdo da situagéo ocorrida e
das principais medidas adotadas. Constam também deste relatério as principais licdes aprendidas,
incluindo os contributos para futuras revisbes do plano de emergéncia (modelo
Mod.005.PMEPCRG presente no Anexo 7).

3.2. Modelos de requisi¢coes

As requisicdes destinam-se a garantir o fornecimento de artigos e bens de consumo (modelo
Mod.006.PMEPCRG presente no Anexo 7).

3.3. Fita do tempo

No Anexo 7 (Mod.010.PMEPCRG) encontra-se modelo de fita do tempo onde devem ser registadas todas

as comunicagdes efetuadas, durante uma situagéo de acidente grave ou catastrofe.
3.4. Modelos de comunicados

A divulgagdo de informacdo a populagdo podera ser feita através de comunicados difundidos pela
comunicagao social (meio mais adequado numa situagéo de acidente grave ou catastrofe). No que se refere
aos comunicados, estes, deverao ser anunciados em tempo Util e serem claros e concisos, tendo sempre
presente o objetivo fundamental de informar e proteger as populagdes, de modo a evitar o panico entre as

mesmas. Presentes no Anexo 8.
4. Lista de distribuicao

No Anexo 9 encontra-se lista das entidades a quem foi assegurada a distribui¢do do plano, designadamente

0s agentes, organismos e entidades nele mencionados e as entidades intervenientes.
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Anexos

Listagem de Anexos:

Anexo 1

Anexo 2

Anexo 3

Anexo 4

Anexo 5

Anexo 6

Anexo 7

Anexo 8

Anexo 9

Anexo 10

Anexo 11
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Cartografia de suporte as operagdes de emergéncia de protegao civil

Programa de medidas a implementar para a prevencdo e mitigagdo dos riscos identificados e para a garantia da

manutencao da operacionalidade do Plano

Organizagédo de um campo de deslocados

Expressdes de comunicagdes radio, alfabeto fonético e modo de transmisséo de horas via radio

Listas de inventarios

Lista de contactos de entidades intervenientes e de apoio a emergéncia

Modelos de relatérios, requisi¢des e outros registos

Modelos de comunicados para divulgacéo publica

Lista de distribuigdo do plano

Glossario

Analise de risco
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Anexo 1 - Cartografia de suporte as operagdes de emergéncia de protegao civil
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Anexo 2 - Programa de medidas a implementar para a prevengao e mitigagao dos

riscos identificados e para a garantia da manutencao da operacionalidade do Plano
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. Programa de medidas a implementar para a prevengao e mitigagao dos riscos

identificados

As medidas de mitigacdo a definir, devem ser abrangentes face aos riscos predominantes neste territorio,
esforgando-se por alcangar objetivos multiplos, € definindo horizontes de tempo a longo prazo.
Mitigar o impacto das catastrofes, pressupde o reconhecimento/identificagdo dos perigos e areas de
suscetibilidade a ameaca, a identificagdo dos fatores que contribuem para as vulnerabilidades presentes,
bem como, a consideragéo da capacidade de adaptagdo que as comunidades vao desenvolvendo, face as
situacOes presentes.
Todas as agbes de mitigacao de riscos, se sustentadas, tendem para a redugéo das vulnerabilidades
presentes, detendo por isso o potencial de produzir beneficios repetidos ao longo do tempo, precavendo
os impactos de futuras catastrofes.
As medidas de mitigagdo devem, por isso, estar previstas em todas as fases do ciclo da catastrofe, podendo
ser estruturais ou ndo estruturais, como sdo as estratégias de desenvolvimento propostas nos instrumentos
de gestdo territorial ou os programas de sensibilizagdo/educagdo destinados a comunidade ou a
sensibilizacdo de decisores dos setores publicos e privado.
Neste sentido, e de modo a alcangarem-se estes objetivos, identificam-se nos pontos que se seguem:

o Estratégias de caracter geral a serem implementadas por APC e/ou entidades de apoio;

o Estratégias especificas para cada um dos principais riscos identificados no ponto seguinte,

incluindo os instrumentos legais atualmente em vigor.

1. Estratégias gerais

No ambito da definicdo de estratégias, para mitigagdo dos efeitos associados a acidentes graves ou
catastrofes, torna-se Util clarificar aquelas que, ao serem implementadas, apresentam um efeito benéfico
transversal a varios tipos de eventos.

Importa ter em conta, nas estratégias de mitigagéo de carater geral:

e As que decorrem da Lei de Bases de Proteg&o Civil, como séo o direito a informagao e formagéo
dos cidadaos, de acordo com a qual os cidaddos tém direito a informagao sobre os riscos a que
estdo sujeitos, bem como sobre as medidas adotadas e a adotar, de modo a minimizar os efeitos
de acidente grave ou catastrofe. Esta estratégia pode incluir, na sua implementagdo, o

desenvolvimento de agdes de informagao/sensibilizagdo destinadas a populagédo em geral, mas

Edigao: 01
Revisao: 03
Data: margo de 2022

163



ma Municipal

RIBEIRA GRANDE

também as instituicdes publicas e privadas, consciencializando-as das responsabilidades que
recaem sobre elas;

e As agbes tendentes & atualizagdo das bases de dados de ocorréncia para uma permanente
atualizacdo dos niveis de risco e das areas de suscetibilidade, bem como a manutengéo do
inventario atualizado de meios materiais e humanos que poderdo ser ativados em caso de
emergéncia;

o A articulagdo com os instrumentos de gestdo territorial, complementando as estratégias ali
definidas para a diminui¢éo das vulnerabilidades, e para a minimiza¢do dos riscos identificados;

o A promocdo da realizagéo de exercicios nos diferentes niveis, e auxiliar na definicdo das areas de
intervengao a avaliar;

e A maximizagdo da eficiéncia das agdes de socorro, promovendo a elabora¢do de planos de
emergéncia concisos e centrados nas componentes operacionais (potenciar a eficiente gestao de
recursos disponiveis);

e A aquisicdo de equipamentos de apoio (por exemplo para estabilizagdo de infraestruturas e de

apoio a remogao de pessoas sob escombros).

2. Estratégias especificas

Defini¢do de estratégias de carater geral, Uteis para a maximizagéo da eficacia e eficiéncia de um elevado
numero de agdes transversais a varios tipos de risco, que poderéo afetar o municipio, bem como indicar os
instrumentos legais que concorrem para a mitigagao das suas consequéncias.

Seguidamente identificam-se as estratégias de mitigagdo especificas para cada risco.

a. Riscos de origem natural
i. Precipitagao intensa
o Realizar agdes de sensibilizagao junto das populagdes para o reconhecimento dos sinais de alerta
e aviso, tendo em vista a divulgacao dos comportamentos de autoprote¢éo a serem adotados em

caso de precipitagdo intensa.
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ii. Ciclones e tempestades
o Realizar agdes de sensibilizagao junto das populagdes para o reconhecimento dos sinais de alerta
e aviso, tendo em vista a divulgagéo dos comportamentos de autoprotecdo a serem adotados em

caso de ciclone ou tempestade.

iii. Cheias e inundagées

e Aprofundar a articulagdo com a Secretaria Regional da Agricultura € Ambiente — Dire¢do Regional
do Ambiente de modo a acompanhar a evolugéo no nivel dos leitos dos cursos de &gua;

o Realizar agdes de sensibilizagdo que sustentem a necessidade de observar disténcias entre os
aglomerados urbanos e as zonas costeiras;

o Realizar agbes de sensibilizagéo junto das populagbes para o reconhecimento dos sinais de alerta
€ aviso;

e Avaliar a necessidade de ter em reserva (ou definidos locais de facil abastecimento) meios de
reforgo de infraestruturas e de contengédo das margens dos cursos de agua mais suscetiveis como
sejam, por exemplo, sacos de areia;

¢ Ao nivel da legislagdo em vigor, importa indicar que este tipo de evento podera ser igualmente
mitigado através de instrumentos de ordenamento do territério, como previsto em legislagéo, a
qual define a necessidade de se condicionar o uso do solo em zonas suscetiveis a inundagdes,

assim como criar sistemas de alerta.

iv. Galgamentos costeiros

e Realizar agbes de sensibilizagdo nas zonas de elevada suscetibilidade tendo em vista difundir os
procedimentos que deverdo ser adotados pela populagdo apos recegao de avisos por parte da
protecdo civil (salvaguarda de bens, colocagdo de barreiras nas zonas de acesso aos pisos
térreos, entre outros);

e Garantir a eficiéncia dos mecanismos de previséo e de aviso a populagdo presente nas zonas
suscetiveis aos riscos;

¢ Ao nivel da legislagdo em vigor, importa indicar que este tipo de evento podera ser igualmente
mitigado através de instrumentos de ordenamento do territério, como previsto em legislagéo, a
qual define a necessidade de se condicionar o uso do solo em zonas suscetiveis a inundagdes,
assim como criar sistemas de alerta;

¢ |Implementar ou acompanhar um sistema de monitorizagdo deste risco de forma continua.
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v. Sismos
e Sensibilizar os promotores para a importancia de que todas as edificagbes cumpram os
regulamentos de dimensionamento para fazer face aos sismos, em particular quando se trata de
edificios como os de APC, que deverao estar localizados em locais de baixa suscetibilidade, e
construidos com as adequadas técnicas construtivas;
e Introduzir ao nivel do Plano Diretor Municipal (PDM) condicionantes de uso do solo nas zonas
definidas como de elevada suscetibilidade sismica;
o Realizar agbes de sensibilizagdo, tendo em vista a divulgagdo dos comportamentos de
autoprote¢éo a serem adotados, em caso de sismo;
o Ter previstos planos prévios de intervengéo como:
o Procedimentos de deslocagdo da populagdo mais vulneravel (criangas e idosos) e
entidades responsaveis pela mesma;
o Ter definidas previamente a constituicdo de varias equipas de avaliagdo de estabilidade
de infraestruturas a ativar, em caso de necessidade;
o Procedimentos de estabilizagéo de infraestruturas em risco de colapso e meios materiais

e humanos disponiveis para a sua implementagao.

vi. Tsunamis
o Realizar exercicios CPX associados a ativagdo do PMEPCRG devido a tsunamis. Avaliar a
eficacia e eficiéncia de procedimentos de evacuagao e aviso nas zonas de maior suscetibilidade;
o Desenvolver planos prévios de intervengéo que incluam:
o Equipas responsaveis pelo aviso a populagéo;
o Procedimentos de deslocagdo da populagdo mais vulneravel (criangas e idosos) e
entidades responsaveis pela mesma.
e Avaliar a implementacdo de sistemas sonoros de aviso de risco de tsunami;
e Realizar agbes de sensibilizagdo, tendo em vista a divulgagdo dos comportamentos de
autoprotecéo a serem adotados em caso de sismo ou de aviso de tsunamis, em particular em

edificios de utilizacdo coletiva (escolas, entre outros).
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vii. Atividade vulcanica
e Sensibilizar o poder local para a adogéo de medidas para reduzir os riscos associados a atividade
vulcanica;
e Introduzir ao nivel do PDM condicionantes de uso do solo nas zonas definidas como de elevada
suscetibilidade;
o Realizar agbes de sensibilizagdo, tendo em vista a divulgagdo dos comportamentos de
autoprote¢éo a serem adotados em caso de atividade vulcanica;
o Ter previstos planos prévios de intervengéo como:
o Procedimentos de deslocagdo da populagdo mais vulneravel (criangas e idosos) e
entidades responsaveis pela mesma;
o Ter definidas previamente a constituicdo de varias equipas de avaliagdo de estabilidade

de infraestruturas a ativar em caso de necessidade.

viii. Movimentos de massa em vertentes

o Articular com os instrumentos de gesto territorial 0 cumprimento de condicionantes de uso do
solo nas zonas definidas como de elevada suscetibilidade a movimentos de massa em vertentes
em especial nas areas urbanas;

o Definir, nas zonas de elevada suscetibilidade, as medidas preventivas relativamente a seguranga
de pessoas e bens face a instabilizagéo de vertentes, os quais poderao incluir:

o Proibigio da construgéo de hospitais, escolas, edificios com importancia na gestao da
emergéncia e edificios de habitagao;

o Realizagdo de obras de estabilizagdo e reforgo a fim de aumentar a seguranga de
estruturas j& existentes.

e Realizar simulacros de modo a avaliar constrangimentos ao nivel do tempo previsto para a
implementag&o de agdes no terreno. Os simulacros teréo ainda por objetivo avaliar o tipo e eficacia
das medidas de protecdo a implementar;

e Promover uma “consciéncia preventiva do risco” entre as autoridades e populagdes locais sobre
os riscos de movimentos de massa em vertente, permitindo que as sociedades desenvolvam
procedimentos/organizagdo de coexisténcia com a dindmica do meio fisico mitigando as
consequéncias associadas aos movimentos de massa em vertente. Estas agbes podem incluir,

por exemplo, a realizagdo de agbes de sensibilizagdo tendo em vista a divulgagdo dos
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comportamentos de autoprotecao a serem adotados em caso de ocorréncia de movimentos de
massa;

o Estabelecer parcerias com a comunidade académica no sentido de garantir que todos os
deslizamentos de terras registados em territorio municipal (ocorréncias registadas pelos APC) séo
estudados e catalogados. Esta agdo tera por finalidade a constituigdo de uma base de dados a
partir da qual se irdo melhorar, de forma continua, as metodologias de produgao cartografia de
suscetibilidade a movimentos de massa em vertentes;

o Estabelecer parcerias com a comunidade académica no sentido de desenvolver modelos de
previsibilidade temporal/espacial de ocorréncia de movimentos de massa em vertentes, assim
como a sua atualizacéo e avaliagdo de solugdes técnicas adequadas, através de parcerias com a
comunidade académica;

e Avaliaraimplementacdo de um sistema de monitoriza¢do continua no tempo associado a sistemas

de alerta no ambito dos movimentos de massa em vertentes.

ix. Eroséo costeira

e Acompanhar a monitorizagdo do estado das arribas das zonas identificadas como sendo de
elevada suscetibilidade a acidente;

e Garantir que agdes de sensibilizagéo (informar a populagdo das zonas de maior risco e indicar
para se afastarem tanto quanto possivel das arribas);

o Avaliar a possibilidade de se vedar 0 acesso a algumas zonas em articulagdo com a autoridade
maritima local;

o Avaliar com entidades de apoio, como por exemplo 0 LREC, as possibilidades de implementagéo
de agdes de estabilizagao de arribas e difundir os dados/metodologias obtidos as entidades com
competéncias na matéria;

o Colocar painéis informativos nos acessos das zonas de elevada suscetibilidade e perigo de
derrocada da arriba;

o Estabelecer um conjunto regras no ambito de intervengdes urbanas em zonas de arriba;

o Apoiar a aplicacdo das regras do Plano de ordenamento da Orla Costeira (POOC) da Costa Norte

nas areas sujeitas a eroséo do litoral, em arribas e a acre¢éo sedimentar.

Edigao: 01
168 Revisdo: 03
Data: margo de 2022



ma Municipal

RIBEIRA GRANDE

x. Colapso de cavidades subterraneas naturais
e Acompanhar a monitorizacdo do estado das cavidades identificadas como sendo de elevada
suscetibilidade a acidente;
e Colocar painéis informativos nos acessos das zonas de elevada suscetibilidade e perigo de
colapso de cavidade;
o Garantir que agdes de sensibilizagdo informam a populagdo das zonas de maior risco e indicam

afastamentos tanto quanto possivel, das cavidades.

b. Riscos Tecnolégicos
i. Acidentes graves de trafego rodoviario

e Promover a atualizacdo de forma continuada, da base de dados relativa a acidentes rodoviarios,
a qual devera compreender as coordenadas dos acidentes ocorridos, assim como informagao
complementar relativamente a tipologia do acidente, ao nimero de vitimas envolvidas, e ao tipo
de veiculos envolvidos;

o  Promover a melhoria continua dos processos de avaliagdo das causas dos acidentes, de modo a
identificar com rigor as areas onde se devera atuar prioritariamente (quais os comportamentos
mais perigosos, caracteristicas das vias a alterar/evitar, entre outros);

¢ [dentificar as vias com maior suscetibilidade a ocorréncia de acidentes, diferenciando-as de acordo
com a tipologia de acidente/vitimas;

e Realizar exercicios e analisar a sua eficacia e eficiéncia, identificando constrangimentos
operacionais;

e Garantir a elaboragio/atualizacdo dos planos prévios de intervencéo para as principais vias do
municipio;

e Fomentar a articulagdo e a interoperabilidade de dados e processos entre as diferentes entidades,
envolvidas na prevengao e socorro, de forma a consolidar a obtengéo de dados a médio e longo

prazo.
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ii. Acidentes graves de trafego maritimo
Agilizar a articulacdo entre as entidades competentes e com capacidade de gestdo das aguas
navegaveis junto a territério municipal, através da realizagdo de simulacros, formagao partilhada
e estabelecimento de canais privilegiados de comunicagéo de dados, informagéo e capacidade

operacional.

iii. Acidentes graves de trafego aéreo

Agilizar a articulagdo entre entidades competentes, através de simulacros.

iv. Acidentes no transporte de mercadorias perigosas
Promover a atualizagdo de forma continuada, da base de dados relativa a acidentes no transporte
rodoviario de mercadorias perigosas, a qual devera compreender, para além das causas e
consequéncias dos acidentes, as coordenadas geograficas dos mesmos;
Promover acdes de formac&o relativamente aos procedimentos a serem adotados em caso de
acidente envolvendo diferentes tipos de matérias perigosas;
Realizar periodicamente exercicios relativos a acidentes no transporte terrestre de mercadorias
perigosas;
Promover a elaboragao/atualizacdo de planos prévios de intervengdo para as principais vias
rodoviarias do municipio. Estes, deverdo compreender procedimentos a serem adotados de
acordo com diferentes tipologias de substancias perigosas, incluindo 0s meios necessarios para

a mitigacao do risco.

v. Colapso de tuneis, pontes e outras infraestruturas
Promover a elaboragdo de planos prévios de intervengdo para os principais pontes e
infraestruturas, de modo a estabelecerem-se 0s procedimentos de intervengdo em caso de
colapso (meios a mobilizar e procedimentos a adotar);

Promover a avaliagao periddica da estabilidade estrutural de infraestruturas.

vi. Rutura de barragens
Desenvolver campanhas de informagao junto da populagéo potencialmente afetada em caso de

rutura de barragens.
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vii. Acidentes em parques industriais

o Participar nos exercicios/simulacros relativos aos Planos de Emergéncia Externo (PEE) e aos
Planos de Emergéncia Internos (PEI) dos estabelecimentos que lidam com substancias perigosas;

e Acompanhar a divulgagéo a populagéo (pelo SMPC do municipio com a colaboragéo do operador
do estabelecimento) de medidas especificas de autoprotegao a adotar em caso de acidente grave
nos estabelecimentos que lidam com substancias perigosas;

o Garantir a incorporagéo no PDM das distancias de seguranga entre os estabelecimentos e zonas
residenciais, vias de comunicagao, locais frequentados pelo publico e zonas ambientalmente
sensiveis;

e Acompanhar a elaboragao e reviséo de relatérios de seguranga, quando aplicaveis.

viii. Acidentes em industrias pirotécnicas e de explosivos
e Acompanhar a divulgagao a populagéo (pelo SMPC do municipio com a colaboragao do operador
do estabelecimento) de medidas especificas de autoprote¢éo a adotar em caso de acidente grave
nos estabelecimentos que lidam com substancias perigosas;
o Garantir a incorporagéo no PDM das distancias de seguranga entre os estabelecimentos e zonas
residenciais, vias de comunicagao, locais frequentados pelo publico e zonas ambientalmente
sensiveis;

¢ Acompanhar a elaboragao e revisao de relatérios de seguranga, quando aplicaveis.

ix. Acidentes em estabelecimentos SEVESO

e Participar nos exercicios/simulacros relativos aos PEIl dos estabelecimentos que lidam com
substancias perigosas;

e Acompanhar a divulgagao a populagéo (pelo SMPC do municipio com a colaboragao do operador
do estabelecimento) de medidas especificas de autoprote¢éo a adotar em caso de acidente grave
nos estabelecimentos que lidam com substancias perigosas;

e Garantir a incorporagado no PDM das distancias de seguranga entre os estabelecimentos e zonas
residenciais, vias de comunicagao, locais frequentados pelo publico e zonas ambientalmente
sensiveis;

¢ Acompanhar a elaboragao e revisao de relatérios de seguranga, quando aplicaveis.

X. Acidentes em instalagoes de combustiveis
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e Participar nos exercicios/simulacros relativos aos PEE e aos PEI dos estabelecimentos que lidam
com substancias perigosas;

e Acompanhar a divulgagao a populagéo (pelo SMPC do municipio com a colaboragao do operador
do estabelecimento) de medidas especificas de autoprote¢éo a adotar em caso de acidente grave
nos estabelecimentos que lidam com substancias perigosas;

e Garantir a incorporagado no PDM das distancias de seguranga entre os estabelecimentos e zonas
residenciais, vias de comunicagao, locais frequentados pelo publico e zonas ambientalmente

sensiveis.

xi. Incéndio em edificios

o Realizar exercicios tendo em vista avaliagdo do tempo decorrido entre o alerta e 0 controlo do
teatro de operagdes, bem como da eficacia das operagdes a implementar;

e Manter atualizada a informagéo relativa aos meios disponiveis no municipio para fazer frente a
incéndios urbanos;

o  Contribuir para o cumprimento do Regime Juridico da Seguranga Contra Incéndio em Edificios;

e Promover a realizagéo de exercicios relativos a estratégias de combate a incéndios em edificios
(de diferentes tipologias) e sua evacuagao;

e Manter atualizada a informaco relativa aos meios disponiveis no municipio para fazer frente a
incéndios em centros histéricos;

e Cumprir com o Regime Juridico de Seguranga contra Incéndios em Edificios em todos os edificios

pertencentes ao municipio.

xii. Colapso de estruturas
e Promover junto do SMPC, exercicios envolvendo a evacuagéo dos edificios de utilizagdo coletiva;
e Apreciar as medidas de autoprote¢éo destes edificios de acordo com o Regime Juridico da
Seguranga Contra Incéndio em Edificios.

o Assegurar que as estruturas sé@o alvo de inspecdes regulares, cumprindo as normas de seguranga.

¢. Riscos mistos
i. Incéndios florestais

o Planear e promover a gestéo de faixas de combustivel.
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e Estudar e conhecer as dindmicas do incéndio em termos municipais, por forma a adequar as

campanhas de sensibilizagao.

ii. Acidentes de poluicao
o Realizar agdes de sensibilizagao junto das populagdes para o reconhecimento dos sinais de alerta

e aviso.

d. Riscos bioldgicos
i. Virus SARS-Cov-2 (Covid 19)
o Realizar agbes de sensibilizagéo junto das populagbes para o reconhecimento dos sinais de alerta

e aviso, tendo em vista a divulgagéo dos comportamentos de autoprote¢éo.

ii. Legionella
o Realizar agdes de sensibilizagao junto das populagdes para o reconhecimento dos sinais de alerta

e aviso, tendo em vista a divulgacao dos comportamentos de autoprotegéo.

iii. Gripe aviaria
o Realizar agdes de sensibilizagao junto das populagdes para o reconhecimento dos sinais de alerta

e aviso, tendo em vista a divulgacao dos comportamentos de autoprotegéo.

iv. Organismos biolégicos desconhecidos
o Realizar agdes de sensibilizagao junto das populagdes para o reconhecimento dos sinais de alerta

e aviso, tendo em vista a divulgacao dos comportamentos de autoprotegéo.
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Il. Programa de medidas a implementar para a garantia da manutengdo da
operacionalidade do Plano

A realizac&o de exercicios é extremamente importante para testar o PMEPCRG em situagdes controladas,
permitindo que as diferentes entidades se familiarizem entre si, interajam em situagdo de emergéncia, e
permitindo assim, a identificacdo de melhoramentos a introduzir no Plano. Os exercicios pressupdem a
simulacdo de situagdes reais, possibilitando assim, testar com uma maior proximidade da realidade, as

disposigdes do presente Plano.

Constitui objetivo principal dos exercicios de protecao civil praticar e promover a gestdo de grandes
acidentes, partilhada pelas diversas entidades, numa perspetiva de melhorar a compreensdo das

dificuldades e problemas eventualmente existentes e otimizar solugdes que se revelem mais eficazes.

Estes exercicios, envolvendo servigos de emergéncia, deverao ser levados a cabo no minimo de dois em
dois anos, sendo fundamental a participagdo de todos os organismos e entidades representadas. Tais
exercicios serdo alternadamente do tipo exercicios de postos de comando (CPX) e do tipo exercicios a
escala real (LIVEX).

Apds a entrada em vigor do presente plano e no prazo maximo de seis meses decorrera um exercicio CPX.

Os exercicios devem ser devidamente planeados e avaliados, de modo a melhorar o PMEPCRG. O
processo de planeamento de um exercicio devera seguir 0s passos apresentados no fluxograma da Figura
16.
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Informagéo a transmitir/ decisées a tomar:

- Tipo de exercicio a realizar;

- Intervenientes;

- Objetivos;

- Horas e tempo de duragéo do exercicio;

- Local e area abrangido pelo exercicio;

- Descrigéo do local;

- Descrigdo dos meios necessarios;

- Descrigéo da estrutura de comando e controlo;

- Descrigéo do programa de observadores;

- Sistema de comunicagéo entre os varios intervenientes;
- Descrigéo das regras de seguranga do exercicio;
- Informagéo pablica a ser ransmitida.

Informagéo a transmitir/ decisées a tomar:
- Analise do simulacro;
- Conclusdes retiradas do exercicio;
- Alteragdes a efetuar as procedimentos e PMEPCRG.

Figura 16 — Fluxograma de processo de planeamento de exercicio

Na realiza¢do dos simulacros, pretende-se:

o Avaliar a rapidez e prontiddo na ativagdo do PMEPCRG;

o Avaliar a articulagdo dos varios intervenientes que compdem a CMPC;

o Avaliar a operacionalidade dos APC e OEA;

o Avaliar a articulagdo entre a CMPC e 0 SRPCBA;

o Verificar a adequabilidade dos meios e equipamentos existentes para o comprimento da resposta

aos diferentes tipos de emergéncia;
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Analisar e avaliar a operacionalidade e eficacia dos meios humanos e materiais, no desempenho
das missdes que lhe foram atribuidas;

Analisar e avaliar a gestao e coordenacao dos meios das varias entidades envolvidas;

Avaliar possiveis zonas de risco, e identificar situagdes criticas e de maior complexidade;

Avaliar a celeridade no restabelecimento da normalidade;

Testar o recurso a solugdo alternativas no respeita a vias de comunicagéo;

Testar a operacionalidade do sistema de comunicagdes;

Avaliar necessidades de formagao dos intervenientes e de realizag&o de novos exercicios.

Na Tabela 24, encontram-se listados exemplos de exercicios de simulacros que podem ser realizados.
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Tabela 24 — Exemplos de exercicios de simulacro a executar
Riscos eI;Fr’:i:iis Ambito | Duragdo | Cenario :nr:’tg::i(:;ss Recursos Objetivos especificos
»  Equipamento de escavagéo Avaliar ages de busca, socorro e salvamento em cenarios de
. SMPC e Camides escombros;
e CMRG e Autogruas Avaliar a eficacia e eficiéncia na desobstrugéo de vias de comunicagéo;
« BVRG e Compressores Avaliar a rapidez na ativagao de centros de acolhimento e campo de
Sismo LivExouCPX | Municipal | 1dia | Adefinir | o CMPC * Martelo demolidor desalojados; o
e PSP e Ambulancias Avaliar os procedimentos de evacuagao e utilizagdo de percursos
Outras APC e Viaturas de desencarceramento alternativos;
° olé Las € e Tendas Avaliar a capacidade de mobilizagéo de meios de reforgos publicos e
e Geradores privados;
e Entre outros Avaliar a capacidade de detegéo e isolamento de materiais perigosos.
e SMPC
e CMRG
e BVRG Avaliar a rapidez e prontidao na interdigdo do acesso a zonas costeiras e
e CMPC e Veiculos das entidades na informagao da populacéo afetada;
Tsunamis LivEx ou CPX Municipal | 1 dia Adefinir | o PSP Avaliar a capacidade de evacuagéo de populagdes de risco;
. o Entre outros . . L . -_
o Autoridade Avaliar a capacidade de mobilizagéo de meios de reforcos publicos e
maritima privados.
e CQOutrasAPCe
OEA
e SMPC Avaliar agdes de busca, socorro e salvamento em cenarios de
. . escombros;
e CMRG o Veiculos de transporte coletivo . . A x . .
Atividade . - . . e BVRG e Ambulancias Aval!ar a eﬂgama e eflglenCJa na desobstrugéo de.V|as de comunicag&o;
vulcanica LivEx ou CPX Municipal | 1 dia Adefinir | " ipe e Tendas Avaliar a rapldez na ativagéo de centros de acolhimento e campo de
desalojados;
e PSP e Entre outros . . x I
Exército Avaliar 0s procedimentos de evacuacéo e utilizagdo de percursos
* alternativos;
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Tipo de

Entidades

Riscos exercicios Ambito | Duragdo | Cenario envolvidas Recursos Objetivos especificos
e OutrasAPCe Avaliar a capacidade de mobilizag&o de meios de reforcos publicos e
OEA privados;
Avaliar a capacidade de deteg&o e isolamento de materiais perigosos.
e SMPC
: g\’\/ﬂgg Avaliar a operacionalidade de meios terrestres e aquaticos nas zonas
afetadas;
Cheias e e CMPC e Autotanques Avaliar a capacidade de evacuagao de populagdes isoladas;
. - LivEx ou CPX Municipal | 1 dia Adefinr | « PSP e Bombas de 4gua . P ¢ evacuag populagoe !
inundagbes . Avaliar a rapidez na ativagao de centros de acolhimento e campo de
e Autoridade o Entre outros desaloiados:
tima esalojados;
. gStrrlas APC & Avaliar a capacidade de recuperagao e limpeza das areas inundadas.
OEA
* SMPC e Equipamentos de escavagéo
e CMRG q P ¢ Avaliar a capacidade de recuperagéo, limpeza e remogé&o de destrogos
. o Viaturas basculantes \ )
Movimentos e BVRG e  Material de desencarceramento das areas afetadas;
de massaem | LivEx ou CPX Municipal | 1 dia A definir | ¢ CMPC e Ambulanc Avaliar a disponibilidade de equipamentos nas operages de remogao de
vertentes e PSP Mmt U.alnglas t destrocos;
e Qutras APCe * aterial oe escoramento Avaliar a capacidade de detegédo de zonas instaveis.
OEA e Entre outros
e SMPC
* CMRG e Autogruas; . . i ) - )
e BVRG s Avaliar a rapidez e prontidao na interdicdo o0 acesso a zonas costeiras
e Serras elétricas . . N X
Ciclones e . - . .  CMPC o Material de desencarceramento ena informagdo da populagéo afetada;
tempestades LivEx ou CPX Municipal | 1 dia Adefinir | o PSP e Bombas de 4 Avaliar a capacidade de recuperagao, limpeza e remogéo de destrogos
P e Autoridade AorE IaAS .e agua das areas afetadas;
maritima * Ambulancias Avaliar ages de busca e salvamento em cendrios de escombros.
e Outras APC e e Entre outros
OEA
Eroséo * SMPC * Autogruas Aval id fidao na interdiga fei
: LivExou CPX | Municipal | 1 dia Adefinir | o CMRG o Serras elétricas vallar a rapidez € prontidao na Interai¢do 0 acesso a zonas costeiras €
costeira . na informagao da populagao afetada;
e BVRG e Ambulancias
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Riscos Tlpq d.e Ambito | Duragdo | Cenario Entlda.d °s Recursos Objetivos especificos
exercicios envolvidas
e CMPC Entre outros Avaliar a capacidade de recuperagéo, limpeza e remogéo de destrogos
e PSP das areas afetadas;
o Autoridade Avaliar agdes de busca e salvamento em cendrios de escombros.
maritima
e CQOutrasAPCe
OEA
e SMPC Avaliar as neces§id§des ao niygl de meio§ humanqs € materiais em
e CMRG Ambulancias acdes de emergéncia necessarias neste tipo de acidentes;
Acidentes e BVRG Viaturas de desencarceramento Avaliar as necessidades de meios especificos na contengao de poluigéo
?r,aves de LivEx ou CPX Municipal | 1 dia Adefinr | o CMPC Material para limpeza e contencéo de terrgstre, . . ~
rafego Avaliar a capacidade de recuperacéo, limpeza e remog&o de destrogos
rodoviario o PSP derrames das areas afetadas;
* OutrasAPCe Entre outros Avaliar a capacidade de trasfega de substancias/materiais perigosos para
OFA outros locais.
e SMPC Avaliar a a[ticulagéo dos procedimentos operacionais com as medidas de
. e CMRG Ambulancias autoprotegao (Rlanos de Segura.nga); . o
,tAmdent?t ng e BVRG Viaturas de desencarceramento Avlallla[ a capa?da.de d_e conter, isolar e neutralizar possiveis fontes de
ransporte de . - . . . . . polui¢do e contaminagéo;
mercadorias LivExou CPX Municipal | 1 dia A definir * CMPC Material para limpeza e contengo de Avaliar as necessidades ao nivel de meios humanos e materiais em
perigosas o PSP (éertramef acdes de emergéncia envolvendo materiais perigosos;
¢ glét;\as APCe nire outros Avaliar a capacidade de trasfega de substancias/materiais perigosos para
outros locais.
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Anexo 3 - Organizagao de um campo de deslocados
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ORGANIZAGAO DE UM CAMPO DE DESALOJADOS

A ocorréncia de acidentes graves e catastrofes e a evolugdo de algumas calamidades, bem como, em
algumas circunstancias, a sua previsdo e ainda as situagdes de alteragdo social subita, levam a
necessidade de proceder a operagdes de socorro, salvamento, evacuagao, alojamento e realojamento de

populagao.

As areas de alojamento a utilizar, sdo preferencialmente as infraestruturas comunitarias existentes, e outras
instalagdes fixas que se revelem adequadas a situagdo em causa. Nao obstante, um dos problemas que
se colocam quanto a selegao dos locais em causa, prende-se com a sua seguranga, nomeadamente, no
que concerne a sua localizagao e a resisténcia das estruturas (exemplo: agéo sismica). As escolas deverdo
ser utilizadas como ultima solugao, tendo em atengao que a atividade diaria das criangas deve manter-se
tanto quanto possivel dentro da normalidade. Alternativamente pode ser planeada a instalagéo de abrigos

temporarios ndo permanentes (tendas, pré-fabricados e outros).

As estratégias a adotar relativamente a circulagao de pessoas e bens, quer no sentido das operagdes de
intervengéo na zona sinistrada, quer no sentido da evacuacéo, dependerao fundamentalmente do tipo de
evento em causa, sua localizagao, magnitude e duragao. Uma vez acionado o sinal de alerta, as instrugdes
relativas @ movimentagdo de populagbes devem ser claras e rigorosas, por forma a minorar tanto quanto
possivel as consequéncias do evento. Tal facto, obriga a um rapido levantamento do impacto da ocorréncia,
recorrendo-se a batedores munidos com equipamento de telecomunicagbes que, por esta via, enviardo

todas as informagdes para o CMPC.

Na cartografia encontram-se assinalados os locais mais adequados para alojamento (Zonas de

Concentragdo e Apoio das Populagdes), destacando-se os presentes na Tabela 22.

Apds a sua chegada as ZCAP as populagdes evacuadas sdo reconduzidas as suas areas de residéncia ou
para casas de familiares, quando esta op¢do ndo for possivel, sdo encaminhados para zonas de

permanéncia prolongada — Campo de Desalojados (CD). Preferencialmente estas zonas devem possuir
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condigdes adequadas e completas de alojamento e alimentacdo. Destacam-se as seguintes instalagbes de
CD:
o Cooperativa Unido Agricola, zona exterior;

e Bombeiros Voluntarios da Ribeira Grande, zona da parada.

O Campo de Desalojados corresponde ao local onde a populagdo permanecera, pelo periodo de tempo
necessario a sua reintegracao no meio de origem ou outro, com caracter definitivo. Deve possuir itinerarios
de acesso permanente e em bom estado de conservagao, esgotos e proximidade em relagao a areas de
abastecimento, designadamente agua e energia. A instalagdo do CD podera ser feita com base em
infraestruturas ja existentes ou em estruturas implantadas especificamente para o efeito, nomeadamente

pré-fabricados ou tendas.

Deverao ser previstas instalagdes especiais reservadas a grupos de pessoas com problemas ou caréncias

mais graves (6rfaos, doentes, idosos, efc.).

A entrada em funcionamento do CD devera ser de 48 horas ap6s a determinagdo do Diretor do Plano. Apds
a desativagdo do Plano, as forgas intervenientes integram-se na estrutura ou organizagéo criada para o

efeito.

Cada CD organiza-se em:
e Direcdo do Campo
o Executa missdes de instalacdo e gestdo global do CD, definigdo de prioridades,
apreciacao de requisices e coordenagéo com as restantes forgas envolvidas.
o ADirecéo é designada pelo Grupo de Abrigos e Bem-Estar, devendo funcionar 24 horas
por dia.
e  Sector de administragdo
o E responsavel pela administracéo do CD, designadamente pelo controlo das existéncias
armazenadas, pela manutencdo das estruturas méveis e imdveis e pela instalagéo e
funcionamento do centro de comunicagdes regulares.
e Sector de Alojamento e Servigos Essenciais
o Gere 0 parque habitacional disponivel procedendo a inspegdes regulares e frequentes
das condicdes de habitabilidade.
Edigzo: 01
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o E responsavel pelas areas de saneamento basico, alimentagao de salide e seguranga.
o Organiza o apoio escolar, assisténcia religiosa e responde, quando possivel a

necessidades especificas do CD.
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Anexo 4 - Expressdes de comunicagdes radio, alfabeto fonético e modo de

transmissao de horas via radio
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Expressdes de comunicag&o radio
Expressoes Significado
A caminho Veiculo a dirigir-se para onde foi enviado

Acuse, Repetindo

Repita a mensagem exatamente como a recebeu

Afirmativo Sim

Aguarde Mantenha-se na escuta pois em breve serd enviada nova mensagem (a
ligagao deve ser terminada de seguida, utilizando os procedimentos definidos
para fecho)

Algarismos Seguem-se algarismos ou nimeros

Aqui Apos estas expressdes segue-se o indicativo do posto que esta a emitir

Assim farei Percebi a sua mensagem e vou atuar como solicitado

Confirme Repita a informag&o solicitada (ou prestada)

Correto A informagao recebida esta correta (se tiver indicagdes para cumpri, serdo

cumpridas)

De Regresso

Regresso ao quartel (posso ou néo estar disponivel)

Disponivel Estou fora da unidade, apto para prestar servico

Errado A mensagem estava errada

Eu repito Vou repetir (todo ou parte da mensagem)

Eu soletro Vou soletrar (letra a letra) a palavra anterior

Escuto Terminei a minha mensagem e aguardo uma mensagem do posto que

contactei

Fora de frequéncia

Veiculo vai deixar de operar no canal de coordenag&o, passando a operar em
canal de coordenacao diferente.

Hora Segue-se indicagdo da horaria

Informe Preste a informac&o solicitada

Inop Veiculo avariado (incapaz de prestar qualquer servigo)

Na Unidade Cheguei a minha unidade e vou desligar o radio, para me mobilizar comunique
com a unidade

Negativo N&o

No Hospital Estou no hospital de evacuagédo

No Local Estou no local de ocorréncia

Recebido Recebi (entendi) a sua mensagem

Siléncio Cassar imediatamente todas as emissdes neste canal, exceto as referentes
ao acidente atual

Terminado Terminei a minha mensagem e néo aguardo resposta do posto que contactei,

a ligagéo terminou e o canal fica de novo livre

Edigao: 01
Revisao: 03
Data: margo de 2022

189



Alfabeto Fonético

“Cémara Municipal

RIBEIRA GRANDE

Expressoes Significado Expressoes Significado
Alfa A November N
Bravo B Oscar 0
Charlie C Papa P
Delta D Quebéc Q
Echo E Romeo R
Fox-Trot F Sierra S
Golf G Tango T
Hotel H Uniform U
india | Victor v
Juliete J Whiskey W
Kilo K X-ray X
Lima L Yankee Y
Mike M Zulu YA
Modo de transmissao de horas via radio
Hora Linguagem comum Expressao radio
15:15 Trés e um quarto da tarde Horas, quinze; quinze
00:30 Meia-noite e meia Horas, Zero; trinta
7:45 Um quarto para as oito Horas, sete; quarenta e cinco
24:00 Meia-noite Horas, vinte e quatro; zero, zero
10:00 Dez horas Horas, dez; zero, zero
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Anexo 5 - Lista de inventarios
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INVENTARIO DE MEIOS E RECURSOS

O presente inventario destina-se ao levantamento e atualizacdo de meios e recursos humanos,

viaturas e equipamentos presentes na organizagéo, suscetiveis de aplicagédo em operacdes de

protec&o civil.

Data: / | N.° inventario:
Designagao:
Contactos de emergéncia
Nome Telefone Telemoével
Principal
Alternativo
Meios e recursos Existentes* Mobilizaveis**

* Disponibilizado de imediato ou dentro de um periodo de uma hora

** Disponibilizado no curto prazo, com prazo superior a uma hora

Observagoes:

O responsavel:

Mod. 001.PMEPCRG
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Anexo 7 - Modelos de relatérios, requisicoes e outros registos
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RELATORIO IMEDIATO DE SITUAGAO

Data: / /

N.%

Forga de intervengao:

Local
[ Freguesia [] Estrada Municipal [ Estrada regional [] Caminho agricola
(] Caminho florestal ] Moradia (] Prédio (] Teatro/Cinema
[ Restaurante [ Hotel/Residencial (] Estabelecimento comercial | [] Estabelecimento industrial
] Escola (] Creche/Jardim de Infancia (] Lar de Idosos/ Centro de dia | [] Igreja
[] Salo paroquial [J Mata [ Porto de pesca [ Recinto desportivo

[ Exploragéo agricola

[C] Bomba de combustivel

[J Orla costeira

] Ribeira

] Outro

Descri¢do complementar:

Situacao de Emergéncia

[ Precipitago intensa

[ Ciclones e tempestades

[] Cheias e inundagdes

] Galgamentos costeiros

[ Sismo

] Tsunamis

[ Atividade vulcanica

[] Movimentos de massa em

vertentes

[] Erosao costeira

[0 Colapso de

subterraneas naturais

cavidades

] Acidentes graves de trafego

rodoviario

] Acidentes graves de trafego

maritimo

[] Acidente grave de trafego

[] Acidente no transporte de

[ Colapso de tdneis, pontes e

] Rutura de barragens

aéreo mercadorias perigosas outras infraestruturas
[ Acidentes em parques | [ ] Acidentes em industriais | [] Acidentes em | [] Acidente em instalagdes de
industriais pirotécnicas e de explosivos estabelecimentos SEVESO combustiveis

[JAcidentes em pogos e

[] Incéndio em edificios

[IColapso de estruturas

condutas do sistema geotérmico

[] Incéndios florestais

[ Acidente de polui¢&o

[] Outros

Descricdo complementar:

Vitimas estimadas

N°. mortes

N.° feridos graves

N.° feridos ligeiros

N.° desaparecidos

N.° desalojados

N.° evacuados
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Refor¢o dos meios de socorro

o _ [l Viatura de combate a | [] Viatura de
[_JAmbulancias ] Tendas de triagem . .
incéndios desencarceramento

[IMaquinas de movimentagéo

a ¢ [ Auto grua [ Equipamentos de demolicio | [] Bombas de agua
de terras
[IGeradores ] Descontaminag&o quimica (] Equipa cinotécnica [IMergulhadores
[_]Embarcagao salva-vidas [IBarreiras [ISinalizagéo temporaria [IPiquete da EDA
[IHelicoptero []Outro
Descrigdo complementar com referéncia ao n.° de meios necessarios:

Riscos eminentes
[Eletrocusséo [ Colapso de estruturas [ Colapso de viaduto ou pontdo | [] Incéndio
[] Derrame de produtos

[JExploséo P ] Fuga de gas (] Afogamento

quimicos perigosos

[CIDeslizamento de terras

[ Réplicas sismicas

[] Outros

Descricdo complementar:

Acessos ao local

[]Sem restricées

[] Parcialmente obstruido

[] Presenca de derrame de

combustivel

[] Derrame de outras matérias

perigosas

[CJQueda de cabos elétricos

[] Buracos ou aluimento de

terras

[]  Congestionamento  de

transito

[ Colapso de viaduto ou pontéo

[Joutro

Descri¢do complementar:

[[INecessidade de corredores de emergéncia

] Necessidade de batedores da PSP

Outros registos:

Acdes executadas ou a executar pela forga de intervengéo

O responsavel:
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RELATORIO DIARIO DE SITUACAO
Data: [ N.o:
Meios empregues
Humanos Viaturas Outros
Meios de comunicagao
[IRede radio [] Rede fixa [] Rede movel [] Estafeta
[] Outra
Principais atividades realizadas
Principais atividades previstas
Necessidades logisticas
Da forca de intervengéo Da populagéo
Vitimas
N.° de mortes N.° feridos graves N.° feridos ligeiros
N.° desaparecidos N.° desalojados N.° evacuados
Danos em edificios
L G D L G D L G D
Centro de
Casa O O 0O | Predios O g g ) 0 O 0O | Escolas
saude
Centros
Creches/J! O O O] Igrejas O g g . 0 O 0O | Lardeidosos
paroquiais
Restaurantes [] [J [ | Padarias 0 O 0O | Supermercados [J [ [ | Indastrias
Recinto
Comércio 0 O 0O | Hotel O O O] Teatrolcinema [ [ O .
desportivo
Porto O [ [ Outros O [ O | Legenda:L - Ligeiro; G - Grave; D - Destruido
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Danos em e perigos em vias rodoviarias

Identificagéo da via

Tipo de danos

[CJObstruido a todo o tipo de

viaturas automéveis

[C] Obstruido a viaturas sem

tragao as quatro rodas

] Obstruido a viaturas pesadas

[] Derrame de combustivel

[] Derrame de outras matérias | [_]Queda de cabos elétricos [1Buracos ou aluimentos de terras | [_]Derrocada
perigosas
] Colapso de viaduto ou pontdo | [] Outra
Danos em infraestruturas

Freguesias Eletricidade Rede Fixa Vodafone MEO NOS Internet Agua Saneamento
Calhetas S[CINC] SLCINC] SLCINC] SLCINC] SCINC] SCINC] SCINC] SCINC]
Pi d
P'C;’ °l sonvo | sOnO | sOnO | sOnO | sOND | sOND | sOND | sOND
edra
Vila de Rabo
4o Peixe sOINOD | sONO | sONDD | SOONCT | sOONDD | sOONDTO | sONDT | sONO
Santa
Birbara sONO | sONO | sONO | sONO | sONO | sONO | sONO | sONO
RibeiraSeca | SLIN[] | SOINC] | sOONDO | sONOI | sOOND | sONDOI | sOONIDT | sOONOI
Conceigao SONDO | sONO | sONO | sONDO | sONO | sONO | sONO | sONO
Matriz SLCINC] SLCINC] SLCINC] SLCINC] SCINC] SCINC] SCINC] SCINC]
Ribeirinha sONO | sONO | sONO | sONO | sONO | sONO | sONO | sONO
Port
ore sOND | sOND | sONO | sONDO | sOND | sOND | sONO | sOND
Formoso
S&o Bras SLCINC] SLCINC] SLCINC] SLCINC] SCINC] SCINC] SCINC] SCINC]
Maia SLCINC] SLCINC] SLCINC] SLCINC] SCINC] SCINC] SCINC] SCINC]
Lomba da
aia sONO | sONO | sONO | sONO | sONO | sONO | sONO | sONO
Fenais da
A sOINOD | sONO | sONDOD | SOONC] | sOONDD | sOONIOTO | sONDT | sONO
Lomba de

SOONCI | SONIOI | SONII | SONII | sONDI | sONDO | sONDO | sON
Sé&o Pedro

Legenda: S - o servigo existe mas parcialmente; N — o servico néo existe

Outros assuntos

O responsavel:
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RELATORIO DE SITUAGAO GERAL OU ESPECIAL

Data: / /

Hora: :

N.%

Localidade:

Condigbes da ocorréncia:

Vitimas

N.° de mortes

N.° feridos graves

N.° feridos ligeiros

N.° desaparecidos

N.° desalojados

N.° evacuados

Danos em edificios

L G D L G D L G D L G D
Centro de
Casa O O 0O | Prédios O o g y 0 O 0O | Escolas O o g
salde
Centros
CrechesiJI O O O | lgrejas O o g - 0 O O] Lardeidosos O o g
paroquiais
Restaurante
0 O 0O | Padarias 0 O 0O | Supermercados [J [ [ | Indistrias O 0o d
s
Recinto
Comércio 00 O O | Hotel 0 O 0O | Teatrolcinema [ [ O _ O 0o g
desportivo
Porto O Od ] | Outros 0 O O | Legenda: L - Ligeiro; G — Grave; D - Destruido
Danos em e perigos em vias rodoviarias
Identificacdo da via

Tipo de danos

[JObstruido a todo o tipo de

viaturas automoveis

[C] Obstruido a viaturas sem

tracéo as quatro rodas

[] Obstruido a viaturas pesadas

[C] Derrame de combustivel

] Derrame de outras matérias | [_]Queda de cabos elétricos [_IBuracos ou aluimentos de terras | [_]Derrocada
perigosas
(] Colapso de viaduto ou pontdo | [] Outra

Recuperagéo de circulagdo em vias rodoviarias
Identificagéo da via Condicionalismos

Danos em infraestruturas

Freguesias Eletricidade Rede Fixa Vodafone MEO NOS Internet Agua Saneamento
Calhetas sOoNd sONO] sOoNd sOoNd sOoNd sOaNd sOaNd sganNd
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Pi d
P'Cj ®sONgO | sOnNO | sOnNO | sONO | sONDO | sONO | sONDO | sOND
edra
Vila de Rabo
4o Peixe sONO | sONO | sONO | sONO | sONO | sONO | sONO | sONO
Santa
Birbara SONO | sONO | sONO | sONO | sONO | sONO | sONO | sONO
RibeiraSeca | sON[] | sONO | sONO | sONO | sONDO | sONO | sONO | sONO
Conceigao SN | sONO | sONO | sONO | sONO | sONO | sONO | sONO
Matriz SONDO | sONO | sONO | sONO | sONO | sONO | sON»O | sONO
Ribeirinha SONO | sONO | sONO | sONO | sONO | sONO | sONO | sONdO
Port
ore sONO | sONO | sONO | sONO | sONO | sONO | sONO | sONO
Formoso
Séo Bras SONO | sONO | sONO | sONO | sONO | sONO | sONO | sONdO
Maia sSONO | sONO | sONO | sONO | sONO | sONO | sONO | sONd
Lomba da
laia SONO | sONO | sONO | sONO | sONO | sONO | sONO | sONO
Fenais da
Ajuda sONO | sONO | sONO | sONO | sONO | sONO | sONO | sONO
Lomba de

SCINC] SLCINC] SCINC] SCINC] SCINC] SCINC] SCINC] SCINC]
S&o Pedro
Legenda: S - O servigo existe mas parcialmente; N — O servigo ndo existe

Outros danos
Disponibilidade de comunicagdes (colocar X na que for possivel utilizar)

Entidade Rede Fixa Rede Movel Rede Radio Internet Estafeta

Autoridade maritima

BVRG

CMPC

CMRG

Diretor do Plano

Exército

PSP

SMPC

SRPCBA

Outras

Mod. 005.PMEPCRG




Forgas empenhadas e disponiveis

Entidade

Empenhadas

Disponiveis

Homens

Viaturas

Homens

Viaturas

Autoridade maritima

BVRG

CMPC

CMRG

Diretor do Plano

Exército

PSP

SMPC

SRPCBA

Outras

Principais necessidades

Designagéo

Tipo de necessidades

Abastecimento de &gua

Alimentacao

Alojamento

Assisténcia médica

Equipamentos ou viaturas especiais

Evacuagao médica

Forgas e meios de socorro

Meios de transporte

Posto de socorro ou de triagem

Telecomunicagbes

Vestuario

Outras

Condigdes meteoroldgicas

Avisos de entidades

Outros assuntos

O responsavel:
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RELATORIO FINAL

Data: / /

Hora: :

N.%

Tipo de ocorréncia:

Localidades afetadas:

Condigoes de ocorréncia:

Duragao da fase de emergéncia:

Duracao da fase de reabilitagao:

Vitimas

N.° de mortes

N.° feridos graves

N.° feridos ligeiros

N.° desaparecidos

N.° desalojados

N.° evacuados

Danos em edificios

L G D L G D L G D L G
) Centro de
Casa (0 [ [ | Prédios O O d ¥ (0 O [ | Escolas O O
salde
) Centros .
Creches/JI O O 0O igrejas O O d - 0 O [ | Lardeidosos O O
paroquiais
Restaurante
OO O O | Padarias OO0 O O | Supermercados [1 [ [ | Industrias O Od
s
Recinto
Comércio 0 O 0O | Hotel L0 O O] Teatrolcinema [ [ O , O o
desportivo
Porto O O O | Outros 0 O O | Legenda: L - Ligeiro; G - Grave; D - Destruido

Danos em vias rodoviarias

Identificacdo da via

Tipo de danos

[JObstruido a todo o tipo de

viaturas automoveis

[] Obstruido a viaturas sem

tracédo as quatro rodas

(] Obstruido a viaturas pesadas

[] Derrame de combustivel

[] Derrame de outras matérias

perigosas

[CJQueda de cabos elétricos

[CIBuracos ou aluimentos de terras

[IDerrocada

[ Colapso de viaduto ou pontdo

(] Outra
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Danos em infraestruturas (colocar X na infraestrutura em que existir danos)

Freguesias

Eletricidade

Rede Fixa

Rede movel Internet

Agua

Saneamento

Outros

Calhetas

Pico da Pedra

Vila de Rabo
de Peixe

Santa

Barbara

Ribeira Seca

Conceicao

Matriz

Ribeirinha

Porto
Formoso

S&o Bras

Maia

Lomba da
Maia

Fenais da
Ajuda

Lomba de
S&o Pedro

Legenda: C - O servigo existe mas parcialmente; S — O servigo ndo existe

Outros danos

Forgas empenhadas

Entidade

Fase de emergéncia

Fase de reabilitagao

Homens

Viaturas

Homens

Viaturas

Autoridade maritima

BVRG
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CMPC

CMRG

Diretor do Plano

Exército

PSP

SMPC

SRPCBA

Outras

Principais viaturas, equipamentos moéveis e equipamentos empregues

Tipo Fase de emergéncia Fase de reabilitagao

Principais instalagoes fixas e moveis empregues

Apoio logistico as forgas de intervengao

Apoio logistico as populagées

Recolha de donativos

Principais atividades realizadas

Fase de emergéncia Fase de reabilitagdo

Outros assuntos

O responsavel:
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Cadigo
Produto/equipamento/servigo Quantidade Finalidade
(caso exista)

O responsavel:
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Fita do tempo
Local Inicio Freguesia Tipo Fase
Operacionais Veiculos Meios Outros
Meios Operacionais Outros areos meios
Ponto de situagéo
Comandante Operacédo de Socorro
Local do Posto Comando Operacional
Autoridades presentes
. Ponto de .
Data | Hora Local Freguesia L Tipo Observacoes
situagéo
Data | Hora Observagdes
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COMUNICADON.®

Dia/Més/Ano/Hora

TIPO DE OCORRENCIA

Pelas XX.XX horas ocorreu (tipo de ocorréncia) em (descrever o local).

O Presidente da Camara Municipal da Ribeira Grande convocou a Comissdo Municipal de

Protecao Civil e esta a acompanhar a situagao através do Servigo Municipal de Protecéo Civil.

Recomenda-se a populagdo que siga as orientagdes dos agentes de protecao civil que ja foram

destacados para o local.

O Presidente da Camara Municipal da Ribeira Grande emitird novo comunicado logo que se

justifique.
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COMUNICADON.®

Dia/Més/Ano/Hora

TIPO DE OCORRENCIA

O Servigo Municipal de Prote¢do Civil da Ribeira Grande informa que, face a uma ocorréncia
verificada na foi ativado o Plano Municipal de Emergéncia da Protecdo Civil da

Ribeira Grande.

Pede-se a todos os cidaddos que mantenham a calma e sigam as instru¢des dos agentes de

protecdo civil destacados na area do acidente.

A fim de n&o interferir com as operacdes, as pessoas nao podem dirigir-se para a area do acidente

devendo cumprir as ordens das forgas de seguranga.

Em caso de necessidade, solicita-se que contacte, pela ordem de prioridade indicada, as
seguintes entidades:

e 112

e Bombeiros Voluntarios da Ribeira Grande;

e Servigo Municipal Protegéo Civil da Ribeira Grande:

e Policia de Seguranga Publica da Ribeira Grande.

MANTENHA A CALMA E SINTONIZE A RADIO
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RIBEIRA GRANDE Camara Municipal da Ribeira Grande

LISTAGEM DE DISTRIBUIGAO

Camara Municipal da Ribeira Grande PMEPCRG

Original Camara Municipal da Ribeira Grande 1
Copia Completa Presidente da Camara Municipal 1
Copia Completa Coordenador municipal de protegao civil 1
Copia Completa Elemento do Comando dos Bombeiros Voluntarios da Ribeira 1

Grande
Copia Completa Elemento da Policia de Segurancga Publica 1
Copia Completa Capitdo do porto da Capitania de Ponta Delgada 1
Copia Completa Autoridade Concelhia de Saude da Ribeira Grande 1
Copia Completa Diretora da Unidade de Saude da Ribeira Grande 1
Copia Completa Representante do Instituto de Seguranga Social 1
Copia Completa Um representante das Juntas de Freguesia 1
Copia Completa Representante EDA Renovaveis, S.A. 1
Representante da entidade consultora da Camara Municipal da 1
Copia Completa Ribeira Grande (CMRG) para as questdes de Higiene e Seguranca
no Trabalho
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Dada a necessidade de uniformizagdo da linguagem técnica usada na elaboragdo deste mesmo

documento, compilou-se um glossario de termos técnicos que seguidamente se apresenta.

Neste glossario, sdo ainda listadas algumas defini¢des e conceitos utilizados, no sentido de clarificar as

nogdes que estdo na base do documento elaborado.

Instalagdo adaptada para acolher pessoas vitimas de uma
emergéncia real ou iminente, por um periodo de tempo determinado.
Resulta de um conjunto de vibragdes do solo que s&o transmitidas
as estruturas durante a ocorréncia de um sismo. Os valores
Acéo sismica caracteristicos da Agdo dos sismos s&o quantificados em fungdo da
sismicidade da zona em que se situa a construgdo e ainda, da
natureza do terreno local em que a estrutura é implantada.

Evento ou sequéncia de eventos ndo planeados, por vezes
Acidente previsiveis, suscetiveis de provocar perdas ou danos humanos,
materiais ou ambientais.

E um acontecimento inusitado com efeitos relativamente limitados
Acidente grave no tempo e no espago, suscetivel de atingir as pessoas e outros
seres vivos, 0s bens ou o0 ambiente.

Libertacdo ou derrame ndo planeado de substancias quimicas

Abrigo

Acidente quimico perigosas durante a producao, o transporte ou 0 manuseamento das
mesmas.
Ocorréncia subita e ndo planeada causada pela atividade humana,
Acidente tecnoldgico que origina danos graves no Homem e no ambiente. Pode-se tratar

de um acidente quimico ou nuclear.

Sé&o agentes de protecao civil, de acordo com as suas atribuigdes
préprias os Bombeiros, as Forgas de seguranga; as Forgas
Armadas, as autoridades Maritima e Aeronautica, e outros servigos
de saude. Para além dos agentes de protegéo Civil, tém dever
especial de cooperagéo as associagdes humanitarias de bombeiros
Agentes de Protegao Civil voluntarios, os Servigos de seguranga, o ISSA, as Instituigdes com
fins de socorro e de solidariedade, os organismos responsaveis
pelas florestas, conservagdo da natureza, industria e energia,
transportes, comunicagdes, recursos hidricos e ambiente, os
servicos de seguranga e de socorro privativos das empresas
publicas e privadas, dos portos e aeroportos. Os agentes e as
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entidades acima referidos, em situacdo de iminéncia ou de
ocorréncia de acidente grave ou

Alarme

Sistema estabelecido, sinal sonoro ou visual, para aviso e
informagdo de ocorréncia de uma situacdo anormal ou de
emergéncia, levado a efeito por uma pessoa ou por um dispositivo
automatico para transmissao de informag&o.

Alerta

Comunicagdo que indica aproximagdo de perigo com iminéncia
inferior a da mensagem de Aviso, ou situagdo em que o risco de
ocorrer uma emergéncia existe, mas ndo esta iminente, pelo que nao
€ necessario dar o alarme.

Alerta especial

Em determinadas condicdbes de risco ou de emergéncia
organizagles integrantes do Sistema Integrado de Operagdes de
Protegdo e Socorro (SIOPS) séo colocadas em alerta especial. O
estado de alerta especial visa intensificar as acdes preparatérias
para as tarefas de supressdo ou minoragdo das ocorréncias,
colocando meios humanos e materiais de prevengéo em relagdo ao
periodo de tempo e a area geografica em que se preveja especial
incidéncia das condicdes referidas. O alerta especial compreende os
niveis azul, amarelo, laranja e vermelho, progressivos conforme a
gravidade da situagéo e o grau de prontidao que esta exige.

Areas de atuacio

A area geografica predefinida, na qual um corpo de bombeiros opera
regularmente e é responsavel pela primeira intervengéo.

Areas Municipais

Areas correspondentes aos limites geograficos dos municipios, com
PC de area e com a missdo de assegurar 0 comando e a dire¢éo
politica ao seu nivel.

Autoprotecéo

Medidas individuais, familiares ou da comunidade, tendentes a
prevenir ou a minimizar danos humanos, materiais ou ambientais,
em caso de desastre.

Avaliagao de risco

Metodologia que permite identificar, caracterizar e estimar o risco. A
primeira fase consiste na identificagdo do perigo, dos efeitos
adversos e das vulnerabilidades expostas. Na fase seguinte, de
caracterizagao do risco, sdo descritos os potenciais efeitos do perigo
e quantificam-se potenciais vitimas, perdas de patriménio,
instalagdes, servigos, instituicbes e afetagdo do meio ambiente.
Nesta fase, os modelos matematicos sdo um importante apoio para
quantificar a relagéo entre a magnitude do evento e a intensidade
dos danos esperados. Nesta fase também se define a area e a
populagdo em risco. Na Ultima fase, de estimativa de risco conclui-
se sobre a importancia do risco a que uma area ou um grupo
populacional especifico esta sujeito, podendo definir-se alternativas
de gestéo do risco.

Aviso

Comunicagéo feita por qualquer dos 6rgdos operacionais do sistema
de prote¢do civil, dirigida a populagao afetada por uma emergéncia.
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Pretende fornecer informagao relacionada com a emergéncia em
causa e sobre as medidas de prote¢éo a tomar.

Ato de fornecer por antecipagéo instrugdes de atuagéo especifica ou
informagdo Util a atuagdo dos agentes operacionais envolvidos.
Conjunto de operagdes com a finalidade de localizar e recuperar
vitimas de um acidente grave ou catastrofe colocando seres
humanos e animais a salvo em local seguro e adequado. E frequente
a utilizacdo de aeronaves, embarcagdes de superficie, submarinos
e qualquer outro tipo de equipamento especial, para o socorro,
busca e salvamento em mar e em terra.

Sequéncia de ligagbes por meio das quais se assegura uma
Cadeia de comando resposta hierarquicamente adequada, coordenada e tdo imediata
quanto possivel a ocorréncia da situagao.

E o local onde a populagéo evacuada permanecera, pelo periodo de
Campo de Desalojados tempo necessario a sua reintegragdo no meio de origem ou outro,
com caracter definitivo

Resulta da combinagao de todas as forgas e recursos disponiveis,
dentro de uma determinada comunidade ou organizagéo, que pode
reduzir o nivel de risco a que esta exposta ou reduzir os efeitos de
Capacidade um desastre. Sao diversos os fatores que influenciam a capacidade
de prevencdo ou preparacdo para emergéncias: fatores fisicos,
institucionais (pessoais e coletivos, como por exemplo lideranga),
fatores socioeconomicos, entre outros.

E o acidente grave ou a séria de acidentes graves suscetiveis de
provocarem elevados prejuizos materiais e, eventualmente, vitimas,
afetando intensamente as condicdes de vida e o tecido
socioecondmico em areas ou na totalidade do territério nacional.
Representagéo simplificada da realidade com a fungéo de ajudar a
compreender os problemas e a gravidade dos mesmos. Na area da
protecao civil, constitui um elemento base de planeamento de
Cenarios emergéncia no qual se descreve a progressao hipotética das
circunstancias e dos eventos. A sua concegdo tem por objetivo
ilustrar as consequéncias dos impactos, mas especialmente a
concegéo das decisdes e das operagdes de emergéncia.
Fendmeno hidroldgico extremo, de frequéncia variavel, que consiste
Cheia no transbordo de um curso de agua relativamente ao seu leito
ordinério, originando a inundagao dos terrenos ribeirinhos.

O téenico, dependente hierarquicamente do Comandante
Operacional, de acordo com o nivel do Posto de Comando Tatico
instalado no Teatro de OperagOes, responsavel pelas tarefas de

Briefings

Busca e salvamento

Catastrofe

Comandante das Operagbes de
Socorro
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ataque, extin¢éo e rescaldo de um incéndio florestal, de acordo com
as faculdades que lhe s&o atribuidas pela legislagao em vigor.

E o responsavel por toda a operagdo que comanda.

E um elemento tecnicamente qualificado e dotado de autoridade
para atribuir missdes operacionais, articular as for¢as que Ihe forem
atribuidas, dirigir e regular aspetos logisticos de interesse imediato
para as operagdes, bem como gerir a informagao operacional.

O CNOS ¢ a estrutura de comando de operagdes da Autoridade
Nacional de Protecdo Civil (ANPC). A Autoridade Nacional de
Protegao Civil (ANPC) dispde de uma estrutura operacional propria,
competindo-lhe, nos termos da lei, assegurar o comando
operacional das operagdes de socorro e ainda o comando
operacional integrado de todos os corpos de bombeiros de acordo
com o previsto no regime juridico dos bombeiros portugueses.
Integram 0 CNOS o Comandante Operacional Nacional, 0 2.°
Comandante Operacional Nacional e dois adjuntos de operagdes. O
CNOS acompanha diariamente a situagdo e o empenhamento de
meios € recursos, a nivel nacional, em estreita articulagdo com a
Direcgéo-Geral de Recursos Florestais (DGRF), a Guarda Nacional
Republicana (GNR), o Instituto de Meteorologia (IM), o ex. Instituto
de Conservagao da Natureza (ICN), a Policia de Seguranga Publica
(PSP), as Forcas Armadas (FA), a Policia Judiciaria (PJ), a
Direcgéo-Geral de Autoridade Maritima (DGAM), o Instituto Nacional
de Emergéncia Médica (INEM), a Cruz Vermelha Portuguesa (CVP),
o Instituto da Agua (INAG), o Instituto Nacional de Aviagao Civil
(ANAC) e outras entidades publicas ou privadas que colaborem
nesta matéria, difundindo os comunicados que se julguem
necessarios.

E a estrutura Nacional de coordenacdo politica em matéria de
protecao civil. Estdo atribuidas & Comiss&o um conjunto de agbes
de apoio e aprecia¢ao das linhas gerais da politica governamental
de protecdo civil em todos os servigos da administragdo, sendo
também da sua competéncia a cooperagao internacional em matéria
de protegao civil. Define as diretivas sobre a elaboragdo de planos
Comisséo Nacional de Proteg&o Civil | de emergéncia sendo responsavel pela sua aprovagéo, assim como
pela aprovagdo de outros documentos estruturantes da prote¢éo
civil Nacional. Numa situagao de emergéncia desencadeia as agdes
previstas nos planos de emergéncia e as que se considerem
necessarias face a situacdo em causa. A Comissdo assiste o
Primeiro-Ministro e 0 Governo no exercicio das suas competéncias
em matéria de protegdo civil, nomeadamente em situagdo de

Comando Nacional de Operacgdes de
Socorro
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calamidade. E presidida pelo Ministro da Administracdo Interna e
dela fazem parte o Presidente da Autoridade Nacional de Protecao
Civil, representantes de diversos ministérios, entre outras
autoridades e organismos com interesse e intervengéo ao nivel da
protecéo civil.

Despacho breve contendo informagdes concretas, relativas a uma
ocorréncia (desastre) ou operagdo. Existem tipos diferentes de
Comunicados comunicados, sendo alguns internos destinados aos Agentes de
Protegao Civil emitidos pelo CNOS, e outros destinados ao exterior
para a populagado em geral.

Exercicios que se realizam em contexto de sala de operagdes e tem
CPX - Exercicios de Postos de|como objetivo testar o estado de prontiddo e a capacidade de
Comando resposta € de mobilizacdo de meios das diversas entidades
envolvidas nas operacdes de emergéncia.

Perdas humanas (vitimas mortais, feridos, desaparecidos,
desalojados), ou perdas materiais, ambientais ou funcionais.
Depende da severidade ou intensidade de um acidente ou evento
adverso. Os danos classificam-se em: danos humanos, materiais e
ambientais. Os danos humanos sdo dimensionados em fungdo do
nimero de pessoas desalojadas, deslocadas, desaparecidas,
feridas gravemente, feridas levemente, doentes ou vitimas mortais.
Os danos materiais sdo dimensionados em fungdo do numero de
Dano edificagdes, instalagdes e outros bens danificados e destruidos e do
valor estimado para a reconstru¢do ou recupera¢do dos mesmos.
Os danos ambientais sdo medidos quantitativamente em fungao do
volume de recursos financeiros necessarios a reabilitagdo do meio
ambiente. Estes danos sdo estimados em fungdo do nivel de:
poluicdo e contaminagdo do ar, da agua ou do solo; degradacao,
perda de solo agricultavel por erosdo ou desertificagao;
desmatamento, queimada e riscos de redugdo da biodiversidade
representada pela flora e pela fauna.

A situacdo de alerta pode ser declarada quando, face a ocorréncia
ou iminéncia de ocorréncia de um acidente grave e/ou catastrofe é
reconhecida a necessidade de adotar medidas preventivas efou
medidas especiais de rea¢do. O ato de declarar a situagdo de alerta
corresponde ao reconhecimento da adogao de medidas adequadas
Declaragao de alerta e proporcionais a necessidade de enfrentar o grau mais baixo de
perigo, atual ou potencial (quando inserido numa cadeia com grau
crescente de perigo: alerta, contingéncia e calamidade). O poder
para declarar a situagao de alerta, consoante a extenséo territorial
do acidente grave e/ou catastrofe, € da competéncia do presidente
da cémara municipal, do governador civil ou do Ministro da
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Administragao Interna. A declaragio de situagdo de alerta pode
reportar-se a qualquer parcela do territério, adotando um ambito
inframunicipal, municipal, supramunicipal ou nacional. A declaragéo
da situacdo de alerta menciona expressamente a natureza do
acontecimento que a originou, 0 ambito temporal e territorial € a
estrutura de coordenagdo e controlo dos meios e recursos a
disponibilizar.

Face & ocorréncia ou iminéncia de ocorréncia de um acidente grave
e/ou catastrofe, e a sua previsivel intensidade, a declarag&o feita em
resultado do reconhecimento da necessidade de adotar medidas de
caracter excecional destinadas a prevenir, reagir ou repor a
normalidade das condicdes de vida nas areas atingidas pelos seus
efeitos. O ato de declarar a situagao de calamidade corresponde ao
reconhecimento da adogao de medidas adequadas e proporcionais
a necessidade de enfrentar o grau mais elevado de perigo, atual ou
potencial (quando inserido numa cadeia com grau crescente de
perigo: alerta, contingéncia e calamidade). A declaragéo da situagéo
Declaragao de calamidade de calamidade é da competéncia do Governo e reveste a forma de
resolugdo do Conselho de Ministros. A declara¢do da situagéo de
calamidade pode reportar-se a qualquer parcela do territdrio,
adotando um ambito inframunicipal, municipal, supramunicipal ou
nacional. A resolugdo do Conselho de Ministros que declara a
situagdo de calamidade menciona expressamente a natureza do
acontecimento que originou a situagao declarada, o &mbito temporal
e territorial, a estrutura de coordenagdo e controlo dos meios e
recursos a disponibilizar, os procedimentos de inventariagdo dos
danos e prejuizos provocados e os critérios de concessédo de apoios
materiais e financeiros.

A situacdo de contingéncia pode ser declarada quando, face a
ocorréncia ou iminéncia de ocorréncia de um acidente grave ou
catastrofe, é reconhecida a necessidade de adotar medidas
preventivas e ou medidas especiais de reacdo ndo mobilizaveis no
ambito municipal. O ato de declarar a situagdo de contingéncia
Declaragao de contingéncia' corresponde ao reconhecimento da adogéo de medidas adequadas
e proporcionais a necessidade de enfrentar um grau de perigo, atual
ou potencial, mais gravoso que a situagao de alerta, mas menos
gravoso que a situagdo de calamidade (quando inserido numa
cadeia com grau crescente de perigo: alerta, contingéncia e
calamidade). O poder para declarar a situagdo de contingéncia,

19Nomenclatura n&o existente no corpo deste plano.
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consoante a extensdo territorial do acidente grave e/ou catastrofe, é
da competéncia do governador civil ou do Ministro da Administragao
Interna. A declaracéo de situagdo de contingéncia pode reportar-se
a qualquer parcela do territorio, adotando um ambito inframunicipal,
municipal, supramunicipal ou nacional. O ato que declara a situagéo
de contingéncia menciona expressamente a natureza do
acontecimento que originou a situagao declarada, o &mbito temporal
e territorial, a estrutura de coordenagdo e controlo dos meios e
recursos a disponibilizar, os procedimentos de inventariagdo dos
danos e prejuizos provocados e os critérios de concessédo de apoios
materiais e financeiros.

Uma perturbagdo séria do funcionamento de uma comunidade ou
sociedade, causando perdas humanas, materiais, econdémicas e
ambientais expressivas que excedem a capacidade da comunidade
ou sociedade de fazer frente a situagcdo com os seus proprios
recursos. Resultado de eventos adversos, naturais ou provocados
pelo Homem, sobre um ecossistema vulneravel, que d&o origem a
Desastres?® danos humanos, materiais elou ambientais e consequentes
prejuizos econdmicos e sociais. Um desastre é quantificado através
da intensidade dos danos e prejuizos. A intensidade de um desastre
depende da interagdo entre a magnitude do evento adverso e o grau
de vulnerabilidade do sistema afetado. Normalmente o fator decisivo
para a intensidade de um desastre & o grau de vulnerabilidade do
sistema afetado.

Movimento de um talude constituido por solos ou material rochoso,
Deslizamentos no sentido da sua maior inclinagéo, induzido eventualmente pela
Agao sismica.

Um acontecimento inesperado que coloca a vida e/ou a propriedade
e exige uma resposta imediata através dos recursos e
Emergéncia procedimentos de rotina da comunidade. Exemplos: um acidente
envolvendo varios automéveis com feridos ou mortos; um incéndio
causado por um relémpago que se espalha a outros edificios.

E uma escala qualitativa utilizada para descrever os efeitos de um
sismo, tomando valores diferentes para cada local, em fungéo da
distancia ao epicentro e da natureza dos terrenos e construgdes. A
escala é composta por 12 graus de intensidade que variam entre |
Escala de Mercalli (impercetivel) até Xl (danos quase totais).

| - Impercetivel Nao sentido. Efeitos marginais e de longo periodo no
caso de grandes sismos.
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Il - Muito fraco Sentido pelas pessoas em repouso nos andares
elevados de edificios ou favoravelmente colocadas.

Il - Fraco Sentido dentro de casa. Os objetos pendentes baloigam.
A vibragdo é semelhante a provocada pela passagem de veiculos
pesados. E possivel estimar a duracdo mas ndo pode ser
reconhecido com um sismo.

IV — Moderado Os objetos suspensos baloigam. A vibragdo é
semelhante & provocada pela passagem de veiculos pesados ou a
sensagdo de pancada duma bola pesada nas paredes. Carros
estacionados balangam. Janelas, portas e loigas tremem. Os vidros
e loicas chocam ou tilintam. Na parte superior deste grau as paredes
e as estruturas de madeira rangem.

V - Forte Sentido Fora de casa; pode ser avaliada a diregdo do
movimento; as pessoas séo acordadas; os liquidos oscilam e alguns
extravasam; pequenos objetos em equilibrio instavel deslocam-se
ou sdo derrubados. As portas oscilam, fecham-se ou abrem-se. Os
estores e os quadros movem-se. Os péndulos dos reldgios param
ou iniciam ou alteram o seu estado de oscilagéo.

VI - Bastante forte Sentido por todos. Muitos assustam-se e correm
para a rua. As pessoas sentem a falta de seguranca. Os pratos, as
lougas, os vidros das janelas, os copos, partem-se. Objetos
ornamentais, livros, etc., caem das prateleiras. Os quadros caem
das paredes. As mobilias movem-se ou tombam. Os estuques fracos
e alvenarias do tipo D fendem. Pequenos sinos tocam (igrejas e
escolas). As arvores e arbustos séo visivelmente agitados ou ouve-
se o respetivo ruido.

VIl - Muito forte E dificil permanecer de pé. E notado pelos
condutores de automéveis. Os objetos pendurados tremem. As
mobilias partem. Verificam-se danos nas alvenarias tipo D, incluindo
fraturas. As chaminés fracas partem ao nivel das coberturas. Queda
de reboco, tijolos soltos, pedras, telhas, cornijas, parapeitos soltos e
ornamentos arquitetonicos. Algumas fraturas nas alvenarias C.
Ondas nos tanques. Agua turva com lodo. Pequenos
desmoronamentos € abatimentos ao longo das margens de areia e
de cascalho. Os grandes sinos tocam. Os diques de betdo armado
para irrigacdo s&do danificados.

VIl - Ruinoso Afeta a condugdo dos automéveis. Danos nas
alvenarias C com colapso parcial. Alguns danos nas alvenarias C
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com colapso parcial. Alguns danos na alvenaria B e nenhuns na A.
Quedas de estuque e de algumas paredes de alvenaria. Tor¢éo e
queda de chaminés, monumentos, torres reservatorios elevados. As
estruturas movem-se sobre as fundagdes, se nao estédo ligadas
inferiormente. Os painéis soltos no enchimento das paredes sé&o
projetados. As estacarias enfraquecidas partem. Mudangas nos
fluxos ou nas temperaturas das fontes e dos pogos. Fraturas no chao
hdmido e nas vertentes escarpadas.

IX — Desastroso Panico geral. Alvenaria D destruida; alvenaria C
grandemente danificada, as vezes com completo colapso; as
alvenarias B seriamente danificadas. Danos gerais nas fundagdes.
As estruturas, quando n&o ligadas, deslocam-se das fundagdes. As
estruturas sdo fortemente abanadas.

Fraturas importantes no solo. Nos terrenos de aluvido dao-se
ejecdes de areia e lama; formam-se nascentes e crateras arenosas.

X — Destruidor A maioria das alvenarias e das estruturas séo
destruidas com as suas fundagdes. Algumas estruturas de madeira
bem construidas e pontes sdo destruidas. Danos sérios em
barragens, diques e aterros. Grandes desmoronamentos de
terrenos. As aguas sdo arremessadas contra as muralhas que
marginam o0s canais, rios, lagos, etc.; lodos s&o dispostos
horizontalmente ao longo de praias e margens pouco inclinadas.
Vias-férreas levemente deformadas.

Xl - Catastréfico Vias-férreas grandemente deformadas.
Canalizagdes subterraneas completamente avariadas.

XII - Danos quase totais Grandes massas rochosas deslocadas.
Conformacéo topografica distorcida. Objetos atirados ao ar.

A totalidade da area sob controlo de um operador onde se verifique
Estabelecimentos a presenga de substancias perigosas, numa ou mais instalacoes,
incluindo as infraestruturas ou atividades comuns conexas.
Procedimento que consiste na recolha, transporte e alojamento de
Evacuacao pessoas e bens, do local onde ocorreu ou haja risco de ocorrer um
sinistro, para um local seguro.

Reagdo quimica, rapida e violenta, acompanhada de grande
elevagao de temperatura e de libertagdo abundante de gases.

Exploséo
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Exposigao

Pessoas, propriedades, sistemas, ou fungdes expostos aos perigos,
com consequente risco de perda. O processo de calcular ou medir a
intensidade, frequéncia, e duragdo de exposi¢do a um agente.
Idealmente, descreve as fontes, desenvolvimento, magnitude e
duragéo de exposicao, as caracteristicas da populagao exposta e as
incertezas na avaliagao.

Fenomenos naturais (origem natural)

Fendmenos com origem na natureza tais como: sismos, erupgdes
vulcanicas, incéndios florestais ou inundagdes. Os fendmenos
naturais podem dar origem a desastres ou catastrofes naturais.

Frentes de operagdes de socorro

Zonas geograficas com a missdo de comando tatico de um conjunto
de setores, conforme o tipo de ocorréncia e as opgles estratégicas
consideradas.

Informag&o publica

Visa esclarecer as populacdes sobre a natureza e os fins da
protecdo civil, consciencializa-las das responsabilidades que
recaem sobre cada instituigdo ou individuo e sensibiliza-las em
matéria de autoprotecao.

Medida quantitativa ou qualitativa da severidade de um fenémeno

Intensidade (natural, com origem humana ou tecnolégica) ocorrido em
determinado local.
Fendmeno hidrologico extremo, de frequéncia variavel, natural ou
Inundagao induzido pela acdo humana, que consiste na submersédo de uma

area usualmente emersa.

LIVEX — Exercicios a escala real

Exercicios de ordem operacional, no qual se desenvolvem missdes
no terreno, com meios humanos e equipamentos, permitindo avaliar
as disponibilidades operacionais e as capacidades de execugao das
entidades envolvidas.

Magnitude

Exprime a grandeza do risco. Conceito introduzido por Charles F.
Richter, em 1935, para medir a quantidade de energia libertada por
um sismo. Atualmente existem varios métodos para a determinagao
da magnitude de um sismo, que s&o no entanto consistentes com a
escala de Richter.

Medidas estruturais (estabilidade
estrutural)

Intervengdes ao nivel de obras de construgdo (edificios, obras de
arte e outras estruturas) usadas para evitar ou minimizar possiveis
impactos adversos de perigos. Sao exemplos de medidas estruturais
a aplicacdo de técnicas de engenharia ou a utilizagdo de estruturas
resistentes para protegéo de perigos e riscos associados, como s&o
0s sismos e as inundagdes.

Mitigagao

Medidas estruturais e medidas n&o estruturais empreendidas antes
da ocorréncia de uma ameaca natural, tecnoldgica ou originada pelo

""Nomenclatura n&o existente no corpo deste plano.
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Homem. O objetivo é limitar (eliminar ou reduzir) o impacto adverso
de ameagas (naturais, tecnolégicas ou originadas pelo Homem)
através da redugdo da vulnerabilidade social, funcional ou das
estruturas e infraestruturas.

Sistema que permite a observacdo, medigdo e avaliagdo continua
Monitorizagéo do desenvolvimento de um processo ou fendmeno, visando garantir
respostas adequadas e oportunas.

Evento que requer a intervengdo especializada de equipas de
socorro em caso de emergéncia.

Qualquer pessoa singular ou coletiva que explore ou possua o
estabelecimento ou instalagao ou qualquer pessoa em quem tenha
sido delegado um poder econdmico determinante sobre o
funcionamento técnico do estabelecimento ou instalag&o.

A ameaca de um evento com potencial para constituir um desastre
ou uma catastrofe, o qual pode ser representado por uma
probabilidade de ocorréncia e magnitude do fendmeno.
Probabilidade de ocorréncia de um fendmeno com potencial para
gerar danos, calculado para um determinado periodo de tempo e
para uma area restrita.

Probabilidade associada a ocorréncia de um evento potencialmente
perigoso, considerando um determinado periodo de tempo e um
Perigosidade lugar determinado. Também designada por casualidade ou hazard,
define-se como a probabilidade de ocorréncia de um evento extremo
causador da faléncia ou colapso do sistema exposto.

Documento que relne as informagdes e estabelece o0s
procedimentos que permitem organizar e empregar 0S recursos
humanos e materiais disponiveis, em situagdo de emergéncia.
Existem planos de emergéncia Municipais, Distritais e Nacionais.
Existem ainda os planos Gerais e os Especiais quando para uma
Plano de emergéncia determinada area, um risco especifico o justifique. O documento que
define fungdes, responsabilidades e procedimentos gerais de reagéo
das instituicbes envolvidas na situacdo de catastrofe e no qual se
estabelecem todas as a¢Oes necessarias para a salvaguarda da vida
humana, protecéo de bens e recuperagao da normalidade tao rapido
quanto possivel.

Informagéo referente a um dado momento sobre a situagdo do
Ponto de situagao incidente, os seus efeitos, das atividades em curso e do estado dos
meios e recursos envolvidos.

Em situagdo de emergéncia é criado o Posto de Comando
Posto de Comando Operacional Operacional como o6rgdo diretor das operagdes no local da
ocorréncia destinado a apoiar o responsavel das operagbes na

Ocorréncia

Operador

Perigo
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preparagéo das decisdes € na articulagdo dos meios no teatro de
operagdes.

O Posto de Comando Operacional tem por missdes genéricas a
recolha e o tratamento operacional das informagdes; a preparacéo
das informagbes ou a preparagdo das agles a desenvolver; a
formulagdo e a transmissdo de ordens, diretrizes e controlo da
execugao das ordens; a manutengéo das capacidades operacionais
dos meios empregues e a gestdo dos meios de reserva.

O PCO é o 6rgéo diretor das operacdes no local da ocorréncia
destinado a apoiar o COS, na tomada das decis6es € na articulagao
dos meios no TO.

Prevengéo

Conjunto de medidas destinadas a impedir ou evitar que fendmenos
naturais, atividades industriais ou outras desenvolvidas pelo homem,
possam provocar catastrofes. As medidas desenhadas para
proporcionar protecdo efetiva dos efeitos de uma catastrofe. Inclui
medidas estruturais como os projetos de engenharia, de legislagéo
sobre 0 uso da terra, agua e do ordenamento urbano. Atividades
essenciais de protecdo civil onde se procuram as alternativas
conducentes a minimizar o risco, quer seja evitando a sua ocorréncia
quer seja eliminando os danos do mesmo. As atividades de
monitorizagéo dos riscos € as agdes de vigilancia, identificagdo das
zonas vulneraveis, os sistemas de alerta precoce ou a evacuagao
de populagbes em areas ameacadas, sdo exemplos de medidas de
prevengao.

Previsdo

A determinagdo de possiveis ameagas e as condicbes de
vulnerabilidade de uma comunidade. A¢do que se empreende para
avaliar os recursos de que se dispde, com o objetivo de definir as
medidas necessarias que permitam o uso racional nas agdes de
contingéncia.

Protecéo Civil

E a atividade desenvolvida pelo Estado, Regides Auténomas e
Autarquias Locais, pelos cidad&os e por todas as entidades publicas
e privadas com a finalidade de prevenir riscos coletivos inerentes a
situagdes de acidente grave ou catastrofe, de atenuar os seus
efeitos e proteger e socorrer as pessoas € bens em perigo quando
aquelas situagdes ocorram.

Reabilitagao

Fase inicial de reparagdo dos danos fisicos, sociais € econémicos,
compreendendo as agdes desenvolvidas apds as operacdes de
resposta a catastrofe. Etapa que antecede a fase de reconstrugéo e
tem por fungéo restabelecer o funcionamento das infraestruturas
vitais como a energia, agua, rede viaria, telecomunicagdes e outros
servicos basicos como os de prestacdo de cuidados de saude e
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abastecimento de alimentagéo a populagdo. Conjunto de atividades
necessarias para reparar danos ou distdrbios causados por
incéndios florestais ou atividades de supressdo de incéndios, e
restaurar a capacidade biofisica de ecossistemas.

Em caso de catastrofe, a missdo desenvolvida com o objetivo de
obter, por observagdo visual ou por outros métodos de detego,
informagdo acerca dos danos e recursos existentes numa
determinada area para as condigdes pré-existentes ou desejadas.
O nome que se ddo aos sismos que se seguem ao sismo principal e
que se originam junto da zona onde se gerou o sismo principal,
decrescendo de frequéncia e magnitude com o tempo. Geralmente
seguem padrdes razoavelmente definidos. Durante varios anos
podem ser geradas réplicas ap6s um sismo de grande magnitude
(em inglés: aftershocks).

Conjunto de decisdes e de agdes tomadas durante e depois da
Resposta catastrofe, que incluem o socorro, reabilitagdo e reconstrugao
imediatos.

A possibilidade de ocorrerem perda de vidas humanas, bens ou
capacidade produtiva quando estes elementos séo expostos a um
evento destrutivo. O nivel de risco depende especialmente da
vulnerabilidade dos elementos expostos a um perigo. O valor
expectavel de perdas (vitimas mortais, feridos, bens, etc.) que
seriam provocados por um perigo sendo o seu valor uma fungédo da
perigosidade e do grau de exposigdo dos elementos vulneraveis
(populagdes, edificado e infraestruturas) numa dada area.

Reconhecimento

Réplicas

Natural - Quando o fendmeno que produz os danos tem origem na
natureza.

Riscos Antropico - Quando o fenémeno que causa danos tem a sua origem
em agdes humanas.

Tecnoldgico - Quando o perigo resulta do desrespeito pelas normas
de seguranga e pelos principios que néo so regem a produgao, o
transporte € 0 armazenamento, mas também o manuseamento de
produtos ou o uso de tecnologias.

Prejuizo estimado (vidas, pessoas feridas, bens danificados e
disrupgdo da atividade economica) para um perigo que possa
ocorrer em determinada regido e periodo de tempo. Baseado em
calculos matematicos, o risco é o produto do perigo e
vulnerabilidade. A probabilidade de uma comunidade sofrer
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consequéncias economicas, sociais ou ambientais, numa area
particular e durante um tempo de exposi¢ao determinado. Este valor
¢ obtido da relacdo existente entre a probabilidade de que uma
ameagca se concretizar e o nivel de vulnerabilidade do sistema a ela
exposto. Os fatores de risco séo a perigosidade; a vulnerabilidade e
a exposi¢do ao perigo. Se qualquer um destes fatores aumentar, o
risco aumenta.

As condigdes proporcionadas a pessoas, atividades, instalagbes ou
determinada informag&o, no sentido da prote¢do contra atos de
subversao, terrorismo ou sabotagem. Estado de confianga individual
Seguranga ou coletivo, baseado no conhecimento e na aplicagdo de normas de
prote¢do. Convicgdo de que o risco de ocorrer um acidente ou
catastrofe foram reduzidos em consequéncia da adogéo de medidas
minimizadoras do risco.

Representagéo das agdes previamente planeadas para enfrentar a
catastrofe. A sua programagao assenta num cenario concebido com
base em estudos de andlise de risco, tendo-se em consideracdo
nestas analises, a probabilidade da ameaca e as vulnerabilidades
Simulacros do sistema em teste. — Exercicio de Simulacro: Representa¢do o
mais realista possivel, de um desastre provavel, durante o qual sdo
testadas as normas, os procedimentos, o grau de treino das equipas,
0 planeamento de emergéncia e outros dados que permitam o
aperfeigoamento das agbes planeadas.

Grande prejuizo ou dano material. Ocorréncia de prejuizo, dano ou
perda causado por incéndio, naufragio ou por outra causa.

Sinistros Ocorréncia de prejuizo, dano ou perda de um bem para o qual se fez
uma apolice de seguro.
Um tremor ou vibragao da litosfera e acontece quando as rochas que
Sismo a constituem, sujeitas a forgas que as deformam continuamente,

faturam ao longo de uma falha. Podem ter origem tectdnica,
vulcanica e, mais raramente, antrépica.

Organizagdo de estruturas, normas de atuag@o e procedimentos
que, em situagéo de iminéncia ou de ocorréncia de acidente grave
ou catastrofe, assegura a diregdo e coordenagdo do socorro,
organizando o teatro de operagdes articulando sob um comando
Unico de operagbes os Agentes de Protegdo Civi. O SIOPS
Sistema Integrado de Operagdes de | centraliza a coordenagdo de operagdes nos Centros de
Protegéo e Socorro Coordenagéo Operacional (CCO) de ambito nacional e distrital, cujo
funcionamento é da responsabilidade da Autoridade Nacional de
Protegdo Civil, que garante os recursos humanos, materiais e
informacionais necessarios. O Sistema Integrado de Operagdes de
Protegao e Socorro (SIOPS) foi criado em Decreto-Lei 134/2006, de
25 de julho, Diario da Republica, 12 série n.° 142 em resposta a
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necessidade de reorganizar o Sistema de Protegéo Civil permitindo
as Autoridades envolvidas nas agdes de Socorro de Protegao Civil
pudessem adotar medidas de socorro para situagdes de acidentes
graves ou catastrofes que ndo exijam as medidas extremas dos
estados de sitio ou emergéncia.

Pode ser declarada quando, face a ocorréncia ou iminéncia de
ocorréncia de algum ou alguns acontecimentos referidos no artigo 3°
da lei 27/2006, é reconhecida a necessidade de adotar medidas
preventivas e ou medidas especiais de reagao.

Pode ser declarada quando, face a ocorréncia ou iminéncia de
ocorréncia de um acidente grave e/ou catastrofe, e a sua previsivel
intensidade, a declaragao feita em resultado do reconhecimento da
necessidade de adotar medidas de caracter excecional destinadas
a prevenir, reagir ou repor a normalidade das condigdes de vida nas
areas atingidas pelos seus efeitos. O ato de declarar a situagao de
calamidade corresponde ao reconhecimento da adogao de medidas
adequadas e proporcionais a necessidade de enfrentar o grau mais
elevado de perigo, atual ou potencial (quando inserido numa cadeia
com grau crescente de perigo: alerta, contingéncia e calamidade). A
Situagao de Calamidade declaragdo da situacdo de calamidade é da competéncia do
Governo e reveste a forma de resolugdo do Conselho de Ministros.
A declaragao da situacédo de calamidade pode reportar-se a qualquer
parcela do territério, adotando um &mbito inframunicipal, municipal,
supra municipal ou nacional. A resoluc¢do do Conselho de Ministros
que declara a situagéo de calamidade menciona expressamente a
natureza do acontecimento que originou a situagdo declarada, o
ambito temporal e territorial, a estrutura de coordenagéo e controlo
dos meios e recursos a disponibilizar, os procedimentos de
inventariagdo dos danos e prejuizos provocados e 0s critérios de
concessao de apoios materiais e financeiros.

Assisténcia e/ou intervengdo durante ou depois da catastrofe para
fazer face as primeiras necessidades de sobrevivéncia e de
subsisténcia. Pode ser de emergéncia ou de duragédo prolongada.
Assisténcia e/ou intervengéo, durante ou depois do desastre ou da
catastrofe, com o objetivo de preservar a vida humana e as suas
necessidades basicas de subsisténcia, podendo servir apenas a
situacdo de emergéncia ou prolongar-se no tempo ainda em
ambiente de pos-catastrofe.

E a zona geografica que corresponde a Zona de Sinistro, a Zona de
Apoio e a Zona de Concentragdo e Reserva.

Maremoto ou vaga sismica, séo ondas de mar de longo periodo e
de grande comprimento de onda causadas por sismos, movimentos

Situagao de alerta

Socorro

Teatro de Operagdes

Tsunami
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de massa, erupgdes vulcanicas ou meteoritos. Em determinadas
condi¢des de batimetria a energia associada a este fenémeno pode
ser responsavel por inundagdes de grande poder destrutivo na orla
costeira. Onda gerada no oceano por um sismo cujo epicentro se
localiza no mar. Apresenta um comprimento de onda muito elevado
(a distancia entre 2 cristas consecutivas pode atingir os 90
quilémetros), podem deslocar-se a grandes distancias, com
velocidades que podem ser superiores a 800 quilémetros por hora.
Em &guas profundas, a sua altura é inferior a um metro, mas a
medida que se aproximam das zonas costeiras pouco profundas
aumentam consideravelmente o seu tamanho, podendo atingir
alturas de dezenas de metros, provocando grandes destruicdes em
zonas costeiras. No interior de bacias hidrogréficas, as ondas do
tsunami adquirem a forma de maré rapida com uma amplitude que
pode atingir alguns metros, provocando inundagdes em zonas pouco
protegidas.

As pessoas, a comunidade que suporta os resultados infelizes da
Vitimas catastrofe ou do acidente por sua responsabilidade, de outrem ou do
acaso.

As condigbes intrinsecas de um sistema que, analisadas em
conjunto com a magnitude do evento catastréfico/acidente, sdo
responsaveis pelos efeitos adversos ou danos gerados em
consequéncia da catastrofe.

Definidas na organizagdo das operagbes em situagdo de
emergéncia, area do teatro de operagdes de emergéncia, adjacente
a Zona de Sinistro, onde se concentram os riscos e 0s danos. Em
termos de organizagdo de operagdes é uma zona de acesso
condicionado, onde se concentram os meios de apoio e logisticos
estritamente necessarios ao suporte dos meios de intervengéo ou
onde estacionam meios de intervengio para a resposta imediata a
emergéncia. Esta Zona pode ser coincidente com a Zona de
Concentracéo e Reserva.

Vulnerabilidades

Zonas de Apoio

A Zona de Apoio é uma zona do TO, onde se concentram os meios
de apoio logisticos, estritamente necessarios ao suporte dos meios
em operagdo e onde estacionam meios de intervencdo para
resposta imediata, sob gestdo da Célula de Operagdes.

Zonas de  Concentracdo e Locais de acolhimento e alojamento temporario da populagio
Alojamento das Populagdes evacuada.

Definidas na organizagdo das operagbes em situagdo de
emergéncia, area do teatro de operacdes de emergéncia onde se
localizam temporariamente meios e recursos disponiveis sem
missdo imediata. Mantém o apoio logistico e assisténcia pré-

Zona de Concentragdo e Reserva
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hospitalar e serve as concentragdes e trocas de recursos pedidos
pelo posto de comando operacional. Esta zona por vezes pode ser
coincidente com a Zona de Apoio.

A Zona de Concentracdo e Reserva é uma zona do TO, onde se
localizam temporariamente os meios e recursos disponiveis sem
missdo imediata atribuida, a reserva estratégica, e onde se mantém
o0 sistema de apoio logistico as forgas, sob gestdo da Célula de
Logistica.

Zonas de Concentragéo Local Local seguro caracterizado pela proximidade a zona de sinistro.
Definidas na organizacdo das operagbes em situacdo de
emergéncia, area do teatro de operagdes de emergéncia sao areas
circulares, de amplitude variavel e adaptadas as circunstancias e a
configuragdo do terreno, a qual compreende as zonas de sinistro,
zonas de apoio, zonas de concentracdo e reserva e zonas de
rececao de reforgos. As zonas de sinistro e de apoio sdo constituidas
Zonas de Intervencao nas areas consideradas de maior perigo. As zonas de apoio e as
zonas de concentragao e reserva podem sobrepor-se em caso de
necessidade.

As Zonas de Intervengdo caracterizam-se como areas com
configuracdo e amplitude variaveis e adaptadas as circunstancias e
tipo de ocorréncia, podendo compreender a ZS, ZA, ZCR e a ZRR.

Definidas na organizacdo das operagbes em situacdo de
emergéncia, area do teatro de operagdes de emergéncia que serve
o controlo e apoio logistico, sob a responsabilidade do centro de
coordenacao de operacdes da area onde se desenvolve o sinistro.

Zonas de Recegao de Reforgos
A Zona de Recegdo e Reforgos constitui-se como uma zona de
controlo e apoio logistico sob a responsabilidade do COM da area
onde se desenvolve o sinistro, para onde se dirigem os meios de
reforgo atribuidos antes de atingirem a ZCR do TO.

Definidas na organizagdo das operagbes em situagdo de
emergéncia, area do teatro de operagdes de emergéncia dentro da
zona de intervengdo. Na zona de sinistro centra-se a ocorréncia.
Esta zona tem acesso restrito e esta apetrechada exclusivamente
Zonas de Sinistro dos meios necessarios a intervencao direta, sob a responsabilidade
exclusiva do posto de comando operacional.

A Zona de Sinistro € a area na qual se desenvolve a ocorréncia, de
acesso restrito, onde se encontram exclusivamente 0s meios
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necessarios a intervengéo direta e com missao atribuida, sob a
responsabilidade do COS.
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Anexo 11 - Analise de risco
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